“ MAP#A DE PROCESOS — UNIMOS S.A. E.S.P.

r— PROCESOS ESTRATEGICOS

~

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO \

GESTION PLANEACION
GERENCIAL Y CALIDAD

aA ) —
N 71/ 4

U

(2.

NECESIDADES,
EXPECTATIVAS Y
CONSULTAS DE
USUARIOS DE
SERVICIOS

.,\ (

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE
; TELECOMUNICACIONES
ATENCION AL CLIENTE SISTEMAS Y
5 FACTURACION
Y COMERCIALIZACIGN  OPERACIONES ;
DIGITALES 1 .
”\m « PLANTA EXTERNA EE ‘ (2
{ 1 « PLANTA INTERNA = @

N

L)

(e 5 )

¥y

SATISFACCION DE
USUARIOS Y
PARTES

INTERESADAS

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE
TALENTO HUMANO
R4

7~

GESTION JURIDICA GESTION GESTION DE

l FINANCIERA RECURSOS FisIC0S
‘ iy Sk ‘ ‘ ﬂgg

GESTION DE

INFORMACION
=

€

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

CONTROL >
INTERNO

WiMaS

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales
S.A.ESP.



