WIMSS

Empresa Munu:lpal de Telecumunlcaclunes de Ipiales 5.A.ES.P.

NIT: 800292948

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

EMPRESA:

UNIMOS Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales S.A. E.S.P.

VIGENCIA:

31 DE ENERO DE 2022.

FECHA PUBLICACION:

31 DE ENERO DE 2022.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AREA Hablamos
Emoreas Muriciel to Teletomont s’f e SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE. conhechos
COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Modificacidbn mapa de riesgos de | Nuevo mapa de riesgos de | Oficina de Planeacion 10/03/2022
Construccion del Mapa de corrupcion. corrupcioén elaborado.
Riesgos de Corrupcion
Socializacion del mapa de riesgos | Metodologia socializada y | Oficina de Planeacion 20/03/2022

de corrupcion.

publicada

Monitoreo y Revision

Revision al cumplimiento e
implementacion de controles para
evitar la ocurrencia de riesgos de
corrupcion.

Evaluacién riesgo residual.

Planeacion y Calidad

Cuatrimestral

Seguimiento

Realizar el
cuatrimestral al plan
Anticorrupcion 'y Atencién al
ciudadano.

seguimiento

Seguimientos al Plan
Anticorrupcion y

Atencién al ciudadano.

Control Interno

Cuatrimestral
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Reporte de resultados de
seguimiento en pagina web

Publicacién de informes de
seguimiento  por  control
Interno.

Control Interno

Cuatrimestral

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AREA Hablamos
Empresa Municipe de Teletomunt s"f e SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE. conhechos
COMPONENTE 2. Racionalizacion de Tramites
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Realizar el inventario de tramites | Inventario de tramites At. Al Cliente y 30/03/2022
de Atencion al Usuario vy Comercializacion
Actualizacion de tramites Comercializacion _ _ _ _ _
Registrar el inventario en el | Registro de inventario SUIT At. Al Cliente y 12/04/2022
Sistema Unico de Informacion de Comercializacion
Tramites (SUIT).
Divulgacién de tramites. Tramites  divulgados en At. Al Cliente y 30/04/2022
pagina web de UNIMOS Comercializacion
Racionalizacion de Tramites Mejoramiento  plataforma para | Plataforma funcional At. Al Cliente y 12/04/2022 al
seguimiento de tramite. Comercializacion 30/05/2022
Realizar ajustes a la actualizacién | Procesos y procedimientos At. Al Cliente y 22/04/2022

Interoperabilidad

de procesos y procedimientos
para la atencién al usuario.

mejorados.

Comercializacion

Oficina de Planeacion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AREA Hablamos
Empwmmpamﬂmunmﬁ e SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE. conhechos
COMPONENTE 3. Rendicion de Cuentas
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Publicar los informes de gestidony | Informes publicados. Planeacion y Calidad | Permanentemente
Informacién de calidad y en ejecucion presupuestal de la Gestion Financiera
lenguaje comprensible empresa.
Actualizar el botén de rendicion | Pagina web y redes sociales | Sistemas y facturacion | Permanentemente
de cuentas en la pagina Web de | actualizadas.
la entidad y redes sociales.
Generar espacios de | Informes de gestion | Planeacién y Calidad | Permanentemente
participacion ciudadana para | socializados con la
Dialogo de doble via con la | interactuar sobre la gestion de la | comunidad.
ciudadania y Sus | empresa.
organizaciones. Interactuar con los grupos de | Chats — captura de pantalla. Sistemas y facturacién | Permanentemente
interés a través del uso de Gestion Gerencial -
nuevas tecnologias de Planeacion y Calidad
informacion.
Disefio de la estrategia de | Implementacion de la Gestidn Gerencial — 02/04/2022
Incentivos para motivar la | Rendicion de Cuentas. estrategia en pagina web y | Oficina de Planeacion
cultura de la rendicion vy redes sociales.
peticion de cuentas Rendicion de cuentas a la | Informe de evaluaciéon de la Gestién Gerencial — Primer
comunidad y consejo municipal. | audiencia publica Oficina de Planeacion Cuatrimestre
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AREA Hablamos
Empreea Municpe! e Telecomunicacie o s SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE. conhechos
COMPONENTE 4. Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Establecer mecanismos de | Estrategias identificadas y Gestion Gerencial - 8/04/2022

Estructura Administrativa y
direccionamiento
estratégico.

comunicacion directa entre los
proceso de comercializacion y la
alta direccion para facilitar la

toma de decisiones vy el
desarrollo de iniciativas de
mejora.

aplicadas.

Planeacion y Calidad -
Atencion al Usuario y
comercializacion.

Realizar informes trimestrales de
analisis de PQRSD vy definir
estrategias que permitan

Informes de Gestion de
PQRSD

Atencion al Usuario y
comercializacion.

Trimestralmente

disminuirlas.
Talento Humano. Incluir en el Plan Institucional de | Plan de Capacitacion con Atencién al Usuario y 30/03/2022
Capacitacion tematicas | teméaticas de servicio al Comercializacién —
relacionadas con el | ciudadano. Gestion de Talento
mejoramiento del servicio al Humano.

ciudadano.
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Actualizar procesos internos para | Procedimientos de PQRSD | Planeacion y Calidad - 30/04/2022
la gestion de las peticiones, | estandarizados. Atencion al Usuario y
Normativo y Procedimental. | quejasy reclamos. comercializacion
Identificar, documentar y | Procedimientos Planeacion y Calidad - 30/04/2022
optimizar los procesos internos | administrativos Atencion al Usuario y
para la gestién de los tramites y | estandarizados comercializaciéon
otros procedimientos Sistemas y Facturacion
administrativos.
Caracterizar a los ciudadanos - | Caracterizaciones de | Planeacion y Calidad - 10/05/2022
usuarios - grupos de interés y | poblacion. Atencion al Usuario y
revisar la pertinencia de la oferta, comercializacion
canales, mecanismos de
informacibn 'y  comunicacion
empleados por la entidad.
Realizar mediciones aleatorias | Informes de Satisfaccion. Atencion al Usuario y Trimestral

Relacionamiento
ciudadano.

con

el

mensuales; de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad
y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido,
e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora. Trimestralmente.

comercializacion -
Gestion
Telecomunicaciones.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AREA Hablamos
Empresa Municipe de Teletomunt s"f e SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE. conhechos
COMPONENTE 5. Mecanismo para la Transparenciay Acceso a la Informacién
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Mantener actualizada la | Informacion actualizada Oficina de Planeacion | Permanentemente
informacién minima requerida en Sistemas y Facturacion
Actualizacion y la Ley de Transparencia vy
mantenimiento de datos de Acceso a la Informacién Publica
Transparencia Actualizar y divulgar los datos | Pagina web y redes sociales | Oficina de Planeacién | Permanentemente
abiertos en el boton de | actualizadas. Sistemas y facturacion
transparencia de la pagina web.
Accesibilidad a la Adecuar canales Fisicos y Canales Fisicos y | Atencién al Usuario y 09/05/2022
informacioén con criterio Electrénicos de informacion para | electronicos de informacion comercializacion
diferencial personas en condicion de | adecuados para personas en | Sistemas y Facturacion
discapacidad. condicién de discapacidad. Gestién de Talento
Humano
Oficina de Planeacién
Monitoreo Alertar a los lideres de procesos | Alertas generadas Oficina de Control Permanentemente

para garantizar la divulgacion de
la informacion publica

Interno
Oficina de Planeacion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AREA Hablamos
Empreea Municpe! de Telecomunt s'f e SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE. conhechos
COMPONENTE 6. Iniciativas Adicionales
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Actualizar el Cddigo de | Codigo actualizado Gestion de Talento 30/08/2022
Integridad Humano
LTS ] LI Capacitacion de cbdigo de | Capacitacion realizada Gestion de Talento 20/10/2022
integridad Humano




