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Empresa Municipal de Telecomumcacnones de Ipiales
S.A. ESS.P.

RESOLUCION No. 063 de 2021.
(JULIO 16)

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA AL PERSONAL DE UNIMOS S.A. E.S.P. A UNA JORNADA DE
CAPACITACION EN EL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO - SAC

La Gerente de la EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES UNIMOS S.A. E.S.P. en uso de
sus atribuciones legales, estatutarias y,

CONSIDERANDO:

1. Que, UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A. E.S.P. es una
empresa de servicios publicos estatales, de nivel Municipal, proveedor de redes y servicio de
telecomunicaciones en el Municipio de Ipiales, regida por la ley 1341 de 2009 y demés normas concordantes.

2. Que, el articulo 2 de la Constitucion Politica estableci6 entre los fines esenciales del Estado, el servicio a la
comunidad, para facilitar y fomentar la participacion de los ciudadanos en las distintas esferas de la
administracién publica.

3. Que, la Ley 962 de 2005 dispuso la racionalizacién de trdmites y procedimientos administrativos y se
establece la obligacion de la observancia de los principios rectores de la politica de racionalizacién,
estandarizacion y automatizacion de tramites, a fin de evitar exigencias injustificadas a los administrados.

4. Que, la Alcaldia Municipal de Ipiales ha implementado el Sistema de Atencion al Ciudadano - SAC, el cual se
constituye en una herramienta a su disposicion las 24 horas del dia pudiendo realizar tramites, consultas,
enviar sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones de una manera rapida, comoda y sin acercarse a las
instalaciones de la Alcaldia de Ipiales.

En mérito de los expuesto, la Gerente de la Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS
S.A.ES.P.

RESUELVE:

PRIMERO. — CONVOCAR a todo el personal administrativo vinculado UNIMOS S.A. E.S.P. a una jornada de
capacitacion sobre el Sistema de Atencion al Ciudadano - SAC, implementado por la Alcaldia Municipal de
Ipiales.

SEGUNDO. - REMITIR copia de la presente resolucion al Jefe de la Oficina de Talento Humano, para lo de su
competencia.

TERCERO. - VIGENCIA. La presente Resolucion rige desde la fecha de su expedicién. Contra el presente acto

administrativo no procede recurso alguno.
Hablamos
conhechos
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Ipiales, en el Despacho de la sefiora Gerente, a los 16 dias del mes de julio del afio 2021.

)
DIANA ISAREL OBAND®.GUERRERO
Gerente UNIMOS S.AE.S.P.
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