VIMSS

Empresa Municipal de Te!ecomummciones de ipsaies

RESOLUCION No. 089 de 2021
{(noviembre 02)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA UNA DEVOLUCION DE DINERO EN FAVOR DE LA SERORA RITA CECILIA FIERRO DE

BENAVIDES

La Gerente de la EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES UNIMOS S.A. E.S.P. en uso de sus

L

atribuciones legales, estatutarias y,
CONSIDERANDO:

Que, el dia 4 de febrero de 2021, la sefiora RITA CECILIA FIERRO DE BENAVIDES, identificada con cédula de
ciudadania No. 27.246.895 expedida en Ipiales (Narifio), contratd el servicio de internet “PLAN U 12 MB
FIBRA”, para lo cual abond por dicho concepto la suma equivalente a CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/CTE
{$150.000).

Que, el dia 8 de octubre de 2021, mediante oficio radicado en las instalaciones de UNIMOS S.A ES.P. con
interno No. 4852 la sefiora RITA CECILIA FIERRO DE BENAVIDES solicit6 la devolucion de la suma consignada.
Para lo cual, allegd el Comprobante de Consignacion en Efectivo No. 46737 del 11 de febrero de 2021, copia
del contrato No. |- 0849 de fecha 4 de febrero de 2021, copia de documento de identificacion, entre otros de
similar relevancia.

Que, conforme consta en memorial suscrito por la solicitante, requiere que la devolucidn se realice en
efectivo de manera directa a la peticionaria.

Que, segln da cuenta la Subgerencia Comercial y de Atencion al Usuario de UNIMOS S.A. E.S.P. si bien resuita
procedente disponer la devolucion de lo pagado por la peticionaria, dicho reintegro Gnicamente se puede
realizar por el cincuenta por ciento (50%) del total de [a instalacion. Lo anterior, debido a que en la instalacién
se utilizaron diferentes materiales tales como:

. Fibra preconectorizada 100mits
. Conectores opticos (2)

*  Tensores (5)

‘ Optical Network Terminal {ONT)

En la mayoria de los casos, estos elementos NO se pueden reutilizar en otra instalacién toda vez gue son
altamente delicados y al tratar de removerlos pierden sus condiciones originales, incluso con el equipo ONT
el cual si se puede reutilizar pierde su condicién de nuevo y por ende cualquier garantia con un posible
segundo uso. Adicionaimente, los dias que el servicio fue prestado por parte de la Empresa, Ja transmisién de
datos fue continua y esto también generé un costo el cual Unimos S.A. E.S.P. debe responder con sus
respectivos proveedores.
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Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales
S.A.ESP,

5. Que, en virtud de lo consagrade en el articulo 57 de los Estatutos Sociales de la Empresa, es funcién de la
Gerente: “4. Autorizar con su firma todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse en
desarrolio de fas actividades sociales o en interés de la comunidad “; “12. Ejercer las acciones necesarias para
preservar los derechos e intereses de lo Empresa frente a los accionistas, las autaridades, los usuarios y los
terceros.”

En mérito de los expuesto, la Gerente de la Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. E.S.P.
RESUELVE:

PRIMERD, - AUTORIZAR |z devolucion de la suma de dinero solicitada por la sefiora RITA CECILIA FIERRO DE BENAVIDES,

identificada con cédula de ciudadania No. 27.246.895 expedida en ipiales {Narifio}, en un porcentaje equivalente al

cincuenta por ciento del valor abonado, esto es, por la suma de SETENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($75.000).

SEGUNDO. - ORDENAR la entrega de los dineros mencionados en el numeral anterior a |a sefiora RITA CECILIA FIERRD

DE BENAVIDES, identificada con cédula de ciudadania No. 27.246.895 expedida en Ipiales {Narifio). INFORMESE a

Tesoreria General para que adelante los tramites pertinentes en dicho pago.

TERCERO. - NOTIFICAR la presente decision a la parte interesada, por el medio mas expedito, haciéndole saber que
contra esta resolucion no procede recurso alguno.

CUARTO. — REMITIR copia de la presente resolucién a la Oficina Financiera y Contable, Tesoreria General, Sistemas y
Facturacion y, Atencion al Cliente para su conocimiento vy fines pertinentes.
QUINTO. - VIGENCIA. La presente resolucion rige desde la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ipiales, en el Despacho de la sefiora Gerente, a los dog (2) dias del mes de noviembre del afio dos mil
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