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INTRODUCCION

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012,
por medio del cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016,“Por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion’, la
Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Departamento Nacional de Planeaciéon, sobre la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, el Documento CONPES de Rendicion de Cuentas
3654 de 2010, al igual que lo establecido por el literal b) del Articulo 2.2.21.4.9 del decreto
648 de 2017. La Oficina Asesora de Control Interno de la Empresa Municipal de
Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. E.S.P pone a disposicion de los interesados y
la ciudadania en general, el “Segundo Informe de Seguimiento a las Estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC 2022”, con corte a 30 de agosto de
2022, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la verificacion
realizada por esta Oficina al monitoreo y revisién reportado por los responsables de coordinar
o de llevar a cabo la ejecucién de cada actividad contenida en los componentes del Plan en
mencion, en conjunto con el mapa de riesgos de corrupcion vigente.

Los principales aspectos de la ejecucion del PAAC 2022 de la entidad que fueron
constatados se muestran a continuacion.

1. METODOLOGIA

Andlisis del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —PAAC, aprobado para la vigencia
2022 publicado en la pagina web de la entidad, al igual que del mapa de riesgos de
corrupcion adjunto al plan antes mencionado.

Evaluacién de la informacion reportada en el monitoreo efectuado por los responsables de la
ejecucion del PAAC vigencia 2022.

Verificacion del seguimiento de las actividades y acciones incluidas en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC. Vigencia 2022, de
las cuales son responsables diferentes procesos y dependencias de la Entidad conforme con
la Metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, version 2 - 2015”” Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion — 2015”y la
Circular 003 de 2017.
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. E.S.P. elabord y
disefio el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC para la vigencia 202,
aprobado y adoptado mediante acto administrativo y acta de reunion del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio del 30 de enero de 2022. “Por la cual se aprueban y adoptan los
planes Institucionales y Estratégicos y se integran y armonizan al Plan de Accion de la
Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A E.S.P” en ella se adopto
y aprobd el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022, se ordena la
publicacién del documento en la pagina web de la empresa al igual que la socializacion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAAC vigencia 2022, se encuentra
publicado en la pagina Web www.unimosesp.com.co, Link de planes de accién vigencia
2021, tal como se puede corroborar en la siguiente captura de imagen:

€ > C @& unimosesp.com.co/plane e« 0@
mlmos J PBX: (+572) 773 23 33 Q Carrera 5 No. 12-04 Ipiales - Narifo o

INICIO  NOTICIAS  SERVICIOS Y PRODUCTOS ¥  QUIENES SOMOS  SERVICIOS EN LINEA ¥  CONTACTANOS  TRANSPARENCIA

PLANES, POLITICAS Y MANUALES

PLANES

: 0%6am
H P Escribe aquf para buscar i LS o s W ® wao ARG & o0 T

https://unimosesp.com.co/wp-content/uploads/2022/01/Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-
Ciudadano-2022.pdf
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La Oficina de control Interno continua con su ejercicio de verificacidon de los diferentes

componentes y subcomponentes del PAAC en lo corrido de la vigencia 2022 por lo que a
continuacion, se destacan de manera general diferentes aspectos objeto de la evaluaciéon y
se sefialan algunas situaciones evidenciadas en el segundo seguimiento sobre las cuales la
entidad debe prestar la debida atencién, con el animo de fortalecer los procesos que
permitirdn dar cumplimiento a las actividades y metas establecidas en el PAAC para la
vigencia 2022, que se estructura desde el area de Planeacién, y se realiza el respectivo
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

. Componente Gestion del Riesgo de corrupcion — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION. - con un total de cuatro (04) actividades a ejecutar en cuatro (03)
subcomponentes.

En la siguiente tabla se presenta el estado de las actividades programadas dentro del PAAC
2022 para este componente.

Fuente: Tabla N° 1 Riesgos de Corrupcion 2022

COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

METAO ESTADO
0,
SUBCOMPONENTES ACTIVID ADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA % ¢/ PC/NC
Nuevo Mapa de
. . ) 100
Mod|f|c§F|on mapa de riesgos de Rlesgoslc!e Oficina Planeacion 10/03/22 C
COnstruccién del corrupcion. corrupcion
Mapa de Riesgos de elaborado.
Corrupcién Socializacion del mapa de riesgos Metodologia Oficina Planeacion  [20/03/22
de corrupcion. socializada y 100 C
publicada.
Revision al cumplimiento e
. o im.plementacién d.e con’FroIes para Eva.luacién riesgo Planeacion y Calidad |Cuatrimestral| 100 c
Monitoreo y Revisién [evitar la ocurrencia de riesgos de residual
corrupcion
. o Seguimientos
Realizar el seguimiento 3 Plan
Seguimiento cuatrlme§’fra| al pl.an Anticorrupcion Anticorrupcion y Control Interno Cuatrimestral | 10O C
y Atencién al ciudadano. L
Atencion al
Referencia C: Cumplida PC: Parcialmente Cumplida NC: No Cumplida
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En cuanto a la Politica de Administracion del Riesgo, en la empresa UNIMOS S.A. E.S.P. se
cuenta con el documento debidamente publicado, el cual puede ser consultado en el
siguiente link:

http://unimosesp.com.co/inicio/files/Politica de administracion del riesgo.pdf

Dentro del proceso de adopcion del PAAC vigencia 2022, la empresa UNIMOS S.A. E.S.P.,
construyo la matriz de riesgos de corrupcion, instituyendo este documento como el mapa de
riesgos para la estrategia, en cuyo contenido se identifican veintidés (22) Riesgos de
Corrupcién dentro de ocho (08) procesos y/o subprocesos, incluyendo la posibilidad de que
por accion u omision, se use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un
beneficio privado, se identifican causas, consecuencias, el riesgo inherente (probabilidad,
impacto y nivel) los controles existentes, el riego residual con su (probabilidad, impacto y
nivel) al igual que las acciones preventivas, el periodo de seguimiento y finalmente las
acciones de contingencia ante una posible materializacion-

De acuerdo con el seguimiento y verificacion realizado a los riesgos de corrupcion
identificados a los procesos de: Atencion al Cliente y Comercializacion — Gestion de
Informacion — Gestion de Recursos Fisicos — Gestidn Financiera — Gestion de Talento
Humano — Gestion de Telecomunicaciones (Red Interna) — Gestion de Telecomunicaciones
(Red Externa) — Gestion de Telecomunicaciones (Banda Ancha) y Sistemas y Facturacion.

Las acciones definidas como controles en el Plan de Manejo de Riesgos para su tratamiento
se han venido ejecutando segun lo establecido, sin embargo los riesgos continlan abiertos y
los controles existentes han hecho posible mantener los riesgos atenuados y por ende evitar
su materializacion; desde ya la oficina de Control Interno viene asesorando y capacitando en
la ejecucion de controles y se continuara con las capacitaciones por parte de Planeacion
para la identificacion y manejo de riesgo de corrupcion en la empresa UNIMOS.

La actualizaciéon el mapa de riesgos de corrupcion se presenta como anexo 2 al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y en la verificacién de su publicacion en la pagina
web se pudo constatar que puede ser facilmente consultado y descargado como documento
de informacion abierta en el siguiente link:

http://unimosesp.com.co/inicio/index.php/features/planes/ano-2022

Mediante entrevista directa con el funcionario que se desempefia como Jefe Asesor de
Planeacion y Calidad, se preguntd sobre la ejecucion de las actividades programadas a cada
componente a lo cual se incorporé el respectivo porcentaje
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2. Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion - RACIONALIZACION DE

TRAMITES. - Cuenta con cinco (05) actividades programadas, contenidas en tres (03)
subcomponentes.

En la siguiente tabla se presenta el estado de las actividades programadas dentro del

PAAC 2022 para este componente.

Fuente: Tabla N° 2 Racionalizacion de tramites 2022

METAO ESTADO
0,
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA % ¢/ PC/NC
Realizar el inventario delnventariode
tramites de Atencién altramites Atencion al cliente y 30/03/21 100 C
Usuario y Comercializacién comercializacion.
Actualizacién de [Registrar el inventario en elRegistro de Atencion al cliente y
tramites Sistema Unico delinventario SUIT |comercializacion.
Informacion de Tramites 12/04/21
(SUIT).
Tramites Atencion al cliente y
Divulgacion de tramites divulgados en  |comercializacion.
pagina web de 30/04/21 65 P.C.
Racionalizacion de UNIMOS
Tramites
Mejoramiento plataformalPlataforma Atencidn al cliente y
para seguimiento de funcional comercializacion 12/04/21 al
tramite. 30/05/21 60 P.C.
Realizar ajustes a la Procesos y Atencion al cliente y
Interoperabilidad 3ctualizacién de procesos [procedimientos comercializacion
y procedimientos para la |mejorados. Oficina de 22/04/21 100 C
atencion al usuario. Planeacion

Referencia C: Cumplida PC: Parcialmente Cumplida NC: No Cumplida
Estas actividades buscan facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica y permitirles a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y

automatizar sus tramites, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado.

Después de la entrevista con el Jefe de Planeacién y el Subgerente de Comercializacion y
Atencién al Cliente, por parte de la oficina de control Interno se pudo establecer, que de
acuerdo a las recomendaciones si ha existido un avance minimo de las actividades en el
subcomponente de Actualizacion de trapnites, situacion que obedece a que se ha dilatado el
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proceso en el nivel central donde se carga la informacién, a juicio del Subgerente Comercial
se trabajara en este Ultimo cuatrimestre para terminar dichas actividades y actualizar la
informacion pertinente.

De la misma manera se han publicado en la pagina web de la entidad tres tramites
importante (Sesion de derechos, cambio de plan y servicio complementarios y
suplementarios como identificador de llamadas, codigo secreto entre otros), sin embargo aun
no queda completamente estructurado la divulgacion de tramites a los diferentes grupos de
valor y lo mas importante es que se debe registrar y publicar dicha informacion en la
plataforma SUIT, en este caso se recomendara al lider de proceso y la alta direccion en el
informe para que se tenga en cuenta esta situacion para que se retomen estas actividades y
sean cumplidas a cabalidad.

3. Componente Gestion del Riesgo - RENDICION DE CUENTAS: Con un total de seis
(06) actividades, distribuidas en tres (03) Subcomponentes

De acuerdo con lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las actividades
incluidas en este componente se describe a continuacion

Fuente: Tabla N° 3 Rendicidon de Cuentas 2022

METAO ESTADO
0,
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA % ¢/ P.C./N.C
Publicar los informes de Planeaciony
- ) o Informes i
gestion y ejecucion ) Calidad Permanente 80 P.C
., publicados. o .
Informaciéon de |presupuestal de la empresa. Gestidn Financiera
calidad y en lenguajelActualizar la pagina Web Pagina web vy .
. ) ) Sistemas 'y
comprensible  |de la entidad y redes redes sociales g Permanente 90 C
) ) facturacion
sociales. actualizadas.
Generar espacios de| Informes de
participacion ciudadana para gestion Planeaciony
interactuar sobre la gestidn| socializados con Calidad Permanente 70 P.C
de la empresa. la comunidad.
Didlogo de doble via P
. ., [Interactuar con los grupos de - .
con la ciudadania y | ] , Gestion Gerencial -
. interés a través del uso de| Chats —captura .
sus organizaciones. , Planeaciéony Permanente 70 P.C
nuevas tecnologias de la| de pantalla. .
' - Calidad
informacion.
Disefio de la estrategia de/Implementacién » .
Incentivos para [Rendicion de Cuentas. de la estrategia Gestion Ge.rlenual
. , Planeacion y 02/04/22 90 N.C
motivar |a en pagina web vy )
. Calidad
cultura de la redes sociales.
rendicion de |Rendicidon de cuentas a la| Informede Planeaciéony Primer
cuentas comunidad y consejo| evaluacién de la Calidad . 100 C
o .y cuatrimestre
municipal audiengia publica
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Referencia C: Cumplida PC: Parcialmente Cumplida NC: No Cumplida

La Rendicion de Cuentas es la expresion del control social, a través de un proceso
transversal y permanente de informacion entre entidades y ciudadanos que busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica.

Dentro de las estrategias formuladas para este segundo semestre del afio 2022; UNIMOS
S.A. E.S.P incluye brindar informacion real y eficaz con calidad y en un leguaje claro, es asi
gue en el segundo cuatrimestre de lo corrido del afio se pudo evidenciar dentro de este
componente la presentacion de los diferentes proyectos productivos y de inversion social
conjuntamente con la alcaldi9a de Ipiales en lo referente a la transformacion tecnologica en
comunicaciones muestra de ello es el continuo avance del proyecto de TRANSFORMACION
RURAL y CONECCION TOTAL dirigido a los cabildos indigenas y poblacion rural en general,
incluyendo a la comunidad del sector rural y urbano.

En referencia al mejoramiento de los procesos de mejoramiento en cuanto a Rendicion de
Cuentas se refiere es importante sefialar que de las 06 actividades registradas y que son de
aplicacion permanente, hasta la presente evaluacion se encuentran dinamizandose, muestra
de ello es la presentacidon de los informes de gestion a la comunidad y al consejo municipal
que por cierto fueron positivos ante la opinion publica, dicha rendicion se efectud el 18 de
agosto de afo en curso; la actividad de rendicién de cuentas se realiza de manera conjunta
con la administracion Municipal.

Sin embargo y a pesar que se implemente una estrategia de rendicion de cuentas, es
pertinente que la estrategia contenga los lineamientos de una verdadera Politica de rendicién
de cuentas la cual se debe implementar y documentar en cada una de las etapas, y
establecerlo como un proceso o procedimiento en el mapa.

4. Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién — MECANISMO PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO: Con un total de ocho (06) actividades, distribuidas
en cuatro (04) subcomponentes

A continuacién, se presenta el avance registrado en la ejecucion de las actividades que
conforman este componente:

Fuente: Tabla N° 4 Mecanismos para Mejorar Atencion al Ciudadano 2022

ESTADO
SUBCOT“::ONEN ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA % E: EJECUCION
C: CUMPLIDA
Estable_cer .n'ﬂeca.msmos de ‘ Est.réteg|as Gestlo.n/ Gerenqal - 8/04/2022 100 c
comunicacion directa entre los identificadas vy Planeacién y Calidad -
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Estructura
Administrativa y
direccionamient

procesos de comercializacion y la
alta direccion para facilitar la
toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de
mejora.

aplicadas.

Atencidén al Usuario y

comercializacién.

Realizar informes trimestrales de
analisis de PQR’s y definir

Informes de Gestion de

Atencién al Usuario y

‘. i . o Trimestral 80 P.C.
o estrategico. |estrategias que permitan PQRS comercializacién.
disminuirlas.
Incluir en el Plan Institucional de N
o - Plan de Capacitacion - .
Talento Capacitaciones tematicas con Atencion al Usuario y
relacionadas con el L o Comercializacién - G. | 30/03/2022 70 P.C.
Humano. ) ) . Tematicas de servicio al
mejoramiento del servicio al . Talento Humano.
: ciudadano.
ciudadano.
Identificar, documentary
Normativo optimizar los procesos internos Procedimientos Planeacién y Calidad -
. y para la gestion de los trdmites y administrativos Atencion al Usuarioy | 30/04/22 100 C.
procedimental . . e
otros procedimientos estandarizados comercializacién
administrativos.
Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés . .
revisar la gertli[;encia dela ! Caracterizaciones Planeacion y Calidad -
P ) p Atencién al Usuarioy | 10/05/22 70 C.
oferta, canales, mecanismos de poblacion. e,
) . L comercializacién
de informacion y comunicacion
empleados por la entidad.
Realizar mediciones de
percepcién de los ciudadanos
respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta Atencién al Usuario y
. . institucional y el servicio ) L comercializacion - )
Relacionamiento Y Informes de satisfaccién Trimestral 20 N.C

con el
ciudadano.

recibido, e informar los
resultados al nivel directivo con
el fin de identificar
oportunidades y acciones de

mejora.

Gestion

Telecomunicaciones.

Referencia C: Cumplida

PC: Parcialmente Cumplida

NC: No Cumplida

Este componente busca garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios que
presta la Administraciéon Puablica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a sus
necesidades, realidades y expectativas.

Dicho componente a tenido un comportamiento positivo toda vez que los mecanismos para
mejorar la trazabilidad de las diferentes solicitudes, quejas y reclamos de los usuarios 0
clientes en este caso se han registrado, consolidado y analizado para determinar los
indicadores de calidad y determinar la toma de decisiones por la linea estratégica frente a
nuestros usuarios, en este sentido se solicita al lider del proceso de atencién al usuario y

www.unimosesp.com.co - unimos@ unimosesp.com.co
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comercializacion la elaboracion y analisis de un REPORTE TRIEMESTRAL DE PQRSD, el

mismo que se direccionara a la alta direccion con copia a Planeacién y Control Interno para
observar su comportamiento y adoptar acciones de mejora.

En lo que respecta al seguimiento y verificacion realizado al Componente Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano, se observo para la Vigencia 2022 que se han dinamizado
también los procesos de capacitacion en atencion al ciudadano para mejorar su relacion con
los diferentes grupos de valor; tal es el caso de la capacitacion ATENCION AL USUARIO
denominada “Calidad en la Prestacion de Servicio y Atencién al Cliente Externo” dictada y
certificada por el SENA en el mes de abril, asi como también la capacitacion en
COMUNICACION ACERTIVA dirigida al personal de atencion al cliente y comercializacion
con una intensidad de 4 horas en el mes de marzo, es necesario recomendar al lider del
proceso de Comercializacion continuar con la medicion de satisfaccion del cliente y su
reporte a través de los informes trimestrales que se deben publicar en la pagina web, tal
como se puede observar en la siguiente captura de pantalla de la pagina web de la entidad.

En este componente también se debe dar cumplimiento de actividades relacionadas y
referentes a los INFORMES DE SATISFACCION que son producto de la encuesta de
percepcion del usuario frente a nuestros servicios y a la atencion brindada; razén por la cual
este indicador arroja un indice porcentual de cumplimiento del 20%, ( N.C) toda vez que NO
se ha ejecutado la encuesta pero con el compromiso de que al finalizar la vigencia se tengan
los indicadores mensuales del nivel de satisfaccion del cliente o usuario asi como también de
las estrategias y acciones de mejora para controlar las falencias o los riesgos inherentes o
residuales,.

5. Componente Gestion de Riesgo de Corrupcion — MECANISMO PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: Cuenta con cuatro (04)
actividades en tres (03) subcomponentes. A continuacién, se presenta el avance
registrado en la ejecucion de la actividad que conforma este componente:

Fuente: Tabla N° 5 transparencia y Acceso a la Informacion 2022.

ESTADO
SUBCOT ONEN ACTIVIDADES METAO PRODUCTO|  RESPONSABLE FECHA % E: EJECUCION
C: CUMPLIDA
Mantener actualizada la
Actualizaciony | jtormacién minima » Oficina de Planeacion
mantenimiento ; Informacion i
requerida en la Ley de . Sistemasy Permanente 70 P.C
de datos de . Transparencia y Acceso a la actualizada Facturacion
Transparencia | |nformacién Publica
Hablamos
conhechos

Carrera 5 No. 12 -04 - (+567) 2 7732333
WwWWw.unimosesp.com.co - unimos@ unimosesp.com.co
Ipiales, Narifio, Colombia




wiim

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales S.A. ES.P.

NIT: 900292948-3

Actualizar y divulgar los ) - -
datos abie:tos engel botén Pagina weby Oficina de Planeacion
de transparencia de Ia redes sociales Sistemasy Permanente 85 P.C
pagina wpeb actualizadas Facturacion
Accesibilidad a la
[ L Canales
informacién con electrdénicos de
criterio Adecuar canales electronicos informacian Atencion al Usuarioy
: : de informacion para comercializacion,
diferencial para adecuados para . L 09/05/22 8o P.C
personas en condicion de ersonas en Sistemas, Facturacion
discapacidad P . y Talento humano.
condicion de
discapacidad
Alertar a los lideres de
. Oficina de Control
. procesos para garantizar la -
Monitoreo divulgacion de la Alertas generadas. |Interno y Oficina de Permanente 100 C
. T Planeacion
informacién publica

Referencia C: Cumplida PC: Parcialmente Cumplida NC: No Cumplida

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacioén publica, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

En lo referente al seguimiento y verificacion realizado al Componente Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, podemos evidenciar que también se han efectuado
acciones de mejora solicitadas por la Oficina de Control Interno que para este componente
estaban dispuestas; tal es el caso de la solicitud de consolidar la informacion de la gestion de
los diferentes procesos en el boton de trasparencia razén por la cual los resultados del
Informe en la Plataforma ITA (Ley 1712 de 2014) serdn seguramente positivos, todo esto
como menester de la Oficina de Planeacién, sistemas y la verificacibn permanente del
Oficina de Control Interno de UNIMOS S.A. E.S.P.

De otra parte se debe mencionar que se ha mejorado porcentualmente en referencia al sub
componente de accesibilidad a la informacion con criterio diferencial es decir, Adecuar canales
electrénicos de informacion para personas en condicion de discapacidad lo que brindaria
informacion de calidad e inclusiva de la misma. También se pudo evidenciar que quedaria pendiente
mejorar los canales de informacion visual para poblacién con discapacidad reducida en la parte
visual y que puedan acceder a la misma; por esta razon el porcentaje de avance es del 805 %, es
decir, se cumple parcialmente.
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6. Componente INICIATIVAS ADICIONALES: - Compuesto por dos (02) actividades en

un (01) subcomponente. A continuacion, se presenta el avance registrado en la
ejecucion de la actividad que conforma este componente:

Fuente: Tabla N° 6 Iniciativas Adicionales 2022

METAO o ESTADO
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA % ¢/ P.C./N.C
Actua|.|zaC|on del Cdédigo de Capac.ltauon Talento Humano 30/08/22 80 P.C
Integridad realizada
Iniciativas Capacitacion del Cédigo de Codigo de
propuestas Integridad integridad Talento Humano 20/10/22 80 P.C
Actualizado
Referencia C: Cumplida PC: Parcialmente Cumplida NC: No Cumplida

Las actividades programéticas de este sub componente estan encaminadas a la adopcion,
socializacién y actualizacion permanente del CODIGO DE INTEGRIDAD, para que sirva de guia de
accion para los servidores publicos, el Cédigo relne los valores de la Honestidad, el Respeto, el
Compromiso, la Diligencia y la Justicia, se busca que el Cbédigo haga parte del engranaje de las
entidades de la Rama Ejecutiva; en andlisis de la Politica Integral de Talento humano se pudo
evidenciar que en lo corrido del afio se continan con las capacitaciones programaticas y que se
llevaron a cabo en los meses de mayo y junio después de la aprobaciéon del Cdodigo de Integridad y de
sus valores segun Resolucion 044 de 2022.

Se debe anotar que se estd adelantando el cronograma de capacitaciones con el personal
administrativo y operativo, en Comunicacién asertiva para mejorar la atencion al ciudadano y de la
misma manera socializando los diferentes valores que componen el cédigo de Integridad, los mismos
gue se viene aplicando para el personal que labora en la empresa UNIMOS S.A. E.S.P segln
cronograma de capacitaciones del 24 de mayo (personal administrativo) y 10 de junio de 2022
(personal operativo)

3. CONCLUSIONES

Conforme a lo establecido en el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 124 de 2016, la Empresa
Unimos SA ESP a través de la oficina asesora de Planeacion, elabord y publicé su Plan
Anticorrupcion 2022, contemplando los lineamientos definidos a este respecto en el documento
denominado “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar el compromiso de la alta gerencia y de la Oficina de
Talento Humano para con la capacitacion del personal que labora en la empresa; sin embargo se
debe seguir ejecutando y aprovechando los entes de capacitacion externos; esto hara que el
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porcentaje de cumplimiento del componente de INICIATIVAS ADICONALES sea con un
porcentaje éptimo.

Las observaciones que la oficina de control interno emite, son producto de la verificacion de cada
accion y los responsables de las estrategias implementadas y evaluadas. Por lo tanto se puede
determinar que las acciones mediaticas para corregir o controlar los riesgos residuales e
inherentes no se han cumplido a cabalidad, razon por lo cual se procedera a continuar con el
monitoreo y control para posteriormente informa a la alta gerencia para la toma de decisiones.

4. RECOMENDACIONES

» Se recomienda dar estricto cumplimiento a las actividades programadas con el fin de
evitar que se materialicen posibles actos de corrupcion e incumplimiento a la estrategia
ordenada por el gobierno nacional a través de la ley 1474 de 2011 y evitar asi las
acciones disciplinarias que pudieren surgir con esta conducta; Esto teniendo en cuenta los
niveles de cumplimiento y porcentajes descritos en este informe, asi como las
observaciones. Para que ojala en la proxima evaluacion y seguimiento se hayan
subsanado.

» Se recomienda a la Oficina de Planeacion para verificar y evaluar conjuntamente con la
Oficina de Control Interno el cumplimiento a los planes de accién y la SOCIALIZACION de
los mismos para que no se queden simplemente documentados sino por el contrario se
actualicen y o modifiquen si es el caso en procura de la consecucion de los objetivos
institucionales.

» Se deja la recomienda a la oficina de Talento humano, continuar con las diferentes
capacitaciones sobre el CODIGO DE INTEGRIDAD que fue aprobado el 2 de mayo del
afio en curso segun resolucion 044 de 2022,; puesto que este es un documento que
busca entre otros objetivos: fomentar entre los servidores una cultura de integridad
basada en la legalidad y la autorregulacion en el ejercicio de la gestion publica, que
fortalezca y defienda lo publico. De la misma manera recomienda subir toda informacion
procedente de la oficina de Talento Humano y publicar las actividades de capacitacion con
el propésito de difundir la cultura de capacitacion y de mejorar habitos y fomentar los
valores institucionales, asi como las evidencias en cumplimiento de la Ley de trasparencia
y acceso a la informacion Publica y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

» Se recomienda al lider del proceso de Atencion al Cliente y Comercializacion que se
carguen los diferentes tramites en la pagina web de la entidad para que los usuarios y
demas grupos de valor puedan hacer uso de estos tramites y servicios, de la misma
manera se solicita a | lider que si bien es cierto se cumplen con los informes de PQRS
trimestrales y cague en la plataforma SIUST Sistema de Informacion Unificado del
Sector de Telecomunicaciones se carguen también en la pagina web mas
concretamente en el botdn de transparencia en su totalidad y a su vez también se
generen estrategias para disminuirlos o controlarlas.
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> Si bien es cierto se formuld la encuesta de satisfaccion al usuario por parte del area de
Atencion al Cliente y comercializacién; Se recomienda implementarla y consolidar la
informacion de la satisfaccion del cliente frente a nuestros servicio y atencion para
implementar acciones de mejora tendientes a prestar servicio de calidad. Esta informacion
debe ser mensual y los consolidados de forma bimensual para ser presentados a gerencia
para la toma de decisiones con copia a este despacho y Planeacion para lo de su
competencia.

» Alaluz de la Ley 1474 de 2011” Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” se deben
asegurar y dar cumplimiento a todas las actividades programéaticas contempladas en el
Plan; caso contrario se puede incurrir en sanciones de tipo disciplinario; en este orden de
ideas la Oficina de Control Interno continuara y concertara con los diferentes lideres de
proceso que se incluyen en la estrategia anticorrupcion para mejorar las diferentes
acciones de mejora para evitar la materializacion del riesgo inherente y residual.

L

JUAN ALBERTO VARGAS A.
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
UNIMOS S AES.P
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