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INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO ENERO DE 2023

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

INDICADOR caLpAp | PORCENTAIE

; 3 ; 2 009

Numero de llamadas efectuadas a las lineas de atencion de usuario 121 LC0%

Llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencidn que son 169 90.08%
completadas exitosamentea.

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencidn es 102 84.2%

inferior a 20 segundos.

Usuarios que accedieron a un servicio de respuesta y optaron por j 339

atencion personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de S

los funcicnarics que atienden la linea.

Promedic de tiempo de espera de up usuario, contado en segundos 13

gntre el momen tu en gue &s remitido a un asesor de servicio al cliente
y aguel en gue comienza a ser atendido.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

INDICADAOR At oS

Porcentaje de solicitudes de atencidn personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencidn es inferior a 15 95.8%
minutos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencidn al
usuario y 2 guienes les fue asignado un turno para atencion y desistie-
ron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que atienden

las oficinas.

0.84%

QUEIAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
CANO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DAFO

DEMORA EN EL TIEMPO D INSTALACION
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