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INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

INDICADOR CALIDAD RO A

Nimero de llamadas efectuadas a 1as lineas de atencion de usuario
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Llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencion que son

completadas exitosamente.

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencion s 31 24.3%

infaricr a 20 segundos.

Usuarios que accadieron a un servicio de respuesta y optaron por

atencion personalizada y colgaran antes de ser atendidos por uno de

los furcicnarios que atienden 1a linea.

Fremecdic de tiempo de espera de un usuario, contado en segundos 13
tre ¢l momento en que es ramitido a un asesor de servicio al cliente

v adusi en Gue comienza a ser atendido.
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INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

PORCENTAIE
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Porcentaje de solicitudes de atencidn personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atancién esinferior a 15 S4.2%
minutos.

Pereentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencion al

usuario v a quienes les fue asignado un turno para atencidn y desistie- 23,
ron antes de ser atendidas por uno de los funcienarios que atienden :
las clicinas.

QUEIAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

MOTIVO QUEIA

DAfIO EN TELEFONIA
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