UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL

8 B RS e ECOMUNICACIONES DE PIALES SA. ESP.
Frmpresa Municipal o Tele ok B3R NIT. 9002929483

3 | ALCALDIA
' MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO ENERO DE 2022

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

100%

Namero-de llamadas efectuadas a las fineas de atencidn de usuario

Llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencidn que son 182 591.9%
completadas exitosamente.
Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencidn es 174 87.8%

inferior a 20 segundos.
Usuarios.que accedieron a un servicio de respuesta y optaron por

- : : Lo - 8 4.1%
atencion personalizada v colgaron antes de ser atendidos poruno de
los funcionarios que atienden 1z linea.
Promedio de tiempo deespera de un usuario, contado-en segundos 77

entre ol momento en que es remitido a un asesor de servicio al cliente
¥ aquelen que comienzaa ser atendido.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencién personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencién es inferior a 15 86.6%
minutos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencién al
usuario y a quienes les fue asignado un turno para atencién y desistie-
ron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que atienden

las oficinas.

0.54%

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DANO EN INTERNET
NOC OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DARNO

DEMORA EN EL TIEMPO DE INSTALACION

=/ =
WILSO I\/D%Z‘Eﬁ;EZ

SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCIGN
AL CLIENTE

Carrera 5No. 12-04 - (+57) 2 7732333
www. urumosesp COM.co - uNimos@unimosesp.com.co



&S UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL

DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ES.P.

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales
SA ESP. NIT. 800292948-3

= ALCALD!A
- MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO FEBRERO DE 2022

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

257 100%

Namero de llamadas efectuadas a las lineas de atencién de usuario

Llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencién que son 233 80.6%
completadas exitosamente.
Porcentaje de llamadas en las que eltiempo de espera para atencidn es 214 83.2%

inferior a 20 segundos.
Usuarios que accedieron a un servicio de respuesta y optaron por

. - ; - e 15 5.8%
atencion personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de
los funcionarios que atienden la linea.
Promedio de tiempo de espera de un usuario, contado en segundos -
34

entre el momento en que es remitido a un asesor de servicio al cliente
y aquel en que comienza a ser atendido.

INDICADORES ATENCIGI\I_’ AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencién personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencién es inferior a 15 . 93.6%
minutos. :

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencién al

usuario y a quienes les fue asignado un turno para atencidn y desistie- 199
ron antes de ser atendidoes por uno de los funcionarios que atienden '

las oficinas.

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANOEN TELEFONIA
DANO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DARO

DEMORA EN EL TIEMPO DE | NSTAL/—\CIO

WILgN ;5- FLOREZ RAMIREZ Juan Alber

SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION JEFE CONTR
AL CLIENTE

‘argas Arciniegas
(NTERNO

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333
WWW. UNIMOSesp.com. co - Unimos@unimosesp.com.co



UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL

Mlm DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ESP.

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales
SAESP. NIT. 500292948-3

5 | ALCALDIA
'MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO MARZO DE 2022

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

776 100%

Némero de llamadas efectuadas a las lineas de atencién de usuario

tlamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencidn que son 209 92.47%
completadas exitosamente.

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencién es 198 37.6%
inferior 2 20 segundas. '

Usuarios que accedieron a un servicio de respuesta y optaron por - 499
atencion persenalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de -
los funcionarics que atienden la linea.

Promedio de tiempo de espera de un usuario, contado en segundos o

entre el momento en que es remitido a un asesor de servicio al cliente
y aquel en que comienza a ser atendido.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencién personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencion es inferior a 15 : 95.2%
minutos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencién al

usuario y a quienes les fue asignado un turno para atencién y desistie- 0.9%
ron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que atienden :

ias oficinas.

QUEJAS MIAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DANOEN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DANO

DEMORA EN EL TIEMPO DE INSTALACION

WILSON/S. GYOREZ RAMIREZ Juan Albeyt 5Arciniegas

SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION JEFE CONT NTERNO
AL CLIENTE
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| ALCALDIA
MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO ABRIL DE 2022

Mlm DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ES.P.

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales
SA ESP. NIT. 900292948-3

"

$S UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL E=)

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

Namero de llamadas efectuadas a las lineas de atencidn de usuario 4 oo
tlamadas enrutadas hacia la lines gratuita de atencion que son .0 93.5%
completadas exitosamente.

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencion es 156 50.3%
inferior a 20 segundos. :

Usuarios que accedieron a un servicio de respuesta y optaron por

atencidn personalizada ycolgaron antes de ser atendidos por uno de i 4
ios funcionarios que atienden la linea.

Promedie de tiempo de espera de un usuario, contado en segundos =

entre el momento en gue es remitido 2 un asesor de servicio al cliente
v aguel en que comienza a ser atendido.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencién personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencidn es inferiora 15 95.6%
minutos.

Porecentaje de usuarios que accedieron a una oficing fisica de atencién al

usuario y a quienes les-fue asignado un turno para atencion y desistie- 0.8%
ron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que atienden :

las oficinas.

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DARJO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DANO

DEMORA EN EL TIEMPO DE INSTALACIO

——-71///

WILSON D. FLOREZR IREZ Juan AllefRo Vargas Arciniegas
SUBGERENGIA COMERCIALIZACION Y ATENCION JEFE CONY INTERNO
AL CLIENTE

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333 )
WWW. UNimMOSesp.com.co - unimos@unimosesp. com.co



UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL

m' m DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ESP.

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales
SA. ESP. NIT. 900292548-3

=3 | ALCALDIA
44 | MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO MAYO DE 2022

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

207 160%

Mémero de lamadas efectuadas a las lineas de atencion de usuario

Llamadas enrutadas haciza la linea gratuita de atencién que son 199 96.1%
completadas exitosamente.
Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera pars atencidn es 194 93.7%

inferior a 20 segundes.

Usuarios que accedieron a un servicio de respuesta y ogtaron por
atencidn personalizada vy colgaron antes de ser atendidos poruno de
los funcionarios que atienden la linea.

Promedio de tiempo de espera de un usuario, contado en segundos
enire el momento en que es remitido a un asesor de servicio al cliente
vaauel en gue comienza g ser atendido,

67 3.3%

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencidn personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencién es inferiora 15 94.8%
minutos. '

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencion al

usuario v a quienes les fue asignado un turno para atencidn vy desistie- 0.9%
ron anies de ser atendidos por uno de los funcionarios que atienden e
las oficinas.

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DANO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DANQ

DEMORA EN EL TIEMPO DE INSTALACION
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WILSON D7 FL@REZ RA Z Juan Alberto %gas Arciniegas
SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION JEFE CONTROM TERNO
AL CLIENTE . .

N

Carrera 5 No. 12-04 - (+57) 27732333 -
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UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL

DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ES.P.
NIT. 800292948-3

AI_CALDIA
' MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO JUNIO DE 2022

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

Mimero de llamadas efectuadas a las lineas de atencidn de usuario & i
Llamadas enrutadashacia la linea gratuita de atencién que son 172 56.6%
completadas exitosamentea.

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencidn es 168 54.3%
inferior a 20 segundos.

Usuarios que accadieron a un servicio de respuesta y optaron por o 5 78
atencidn personalizada v colgaron antes de ser atendidos por uno de ' '

los funcionarios que atienden la linea.

Promedio de tiempo de espera de un usuario, contado en segundos i

entre el momento en gue es remitido a un asesor de servicio al cliente
v aquel en que comienza a ser atendido.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencién personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencidn es infericr a 15 G5 2%
minutos. : :

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencion al

usuario y a quienes les fue asignado un turno para atencidn y desistie- : 0.8%
ron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios.que atienden :

las oficinas.

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DANO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DANO

DEMORA EN EL TIEMPO DE !NSTALACIC’}N

WILSON/D. BKOREZ RA IREZ
SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION .

AL CLIENTE
/;5 ablamos
R 05

Carrera 5 No. 12 :O4 - (+57) 2 7732333
WWW. UNimosSesp. com. co - unimos@unimosesp.com.co




UNIMOS EMPRESAMUNICIPAL @&== | 1
o AR B R &P Dc TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ESP, BE ALCA!-D’A
SAESF. NIT. 9002920483 s MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO JULIO DE 2022

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

2D 100%

Ntmero de llamadas efectuadas a las lineas de atencién de usuario

Llamadas enrutadas hacia Iz linea gratuita de atencidn que son 254 91%

completadas exitosamente.

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencién es 236 84.2%
inferior a 20 segundos.

Usuarios que accedieron a un servicio de respuesta y optaron por

atencion personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de = G
los funcionarios que atienden la linea.

Promedio de tiempo de espera de un-usuario, contade en segundos o

entre el momento en que es remitido a un asesor de servicio al cliente
v aguel en que comienza a ser atendido.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencién es inferior a 15 96.5%
minutos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencién al
usuario y a quienes les fue asignado un turno para atencién y desistie-
ron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que atienden

tas oficinas.

0.6%

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DANO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DANO

DEMORA EN EL TIEMPO DE INSTALACION
WILSO D.;LOREZ EM!REZ

SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION
AL CLIENTE

‘#&‘A{iegas

CONTROL INTERNO

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333
WWW. UNimMOoSesp.com.co - Unimos@unimosesp.com.co



UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL

DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ESP. !
NIT. 900292948-3

ALCALDIA
' MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO AGOSTO DE 2022

INDICADORES DE ATENCIGN AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

W

ctuadas a las lineas de atencion de usuario

MiUmero de llamadas ef

Llamadas enrutadas haciz la linea gratuiia de atencidn que son 158 94.6%
compietadas exitosamentiea.
Porcentaie de llamadas en las que el tiempo de espera para atencién es 152 S0%

inferior a 20 segundos.
Usuarios que accedieron g un servicio de respuesta v optaron por

= : : 4 2.3%
atencion personalizada y eclgaron antes de ser atendidos por ung-de
los funcionarios que atienden la linea.
Promedio de tiempo de espera de un usuario, contado en segundos 5
; <

entre el momento en que es remitido a un.asesor de servicio al cliente
y aquel en gue comienza a seratendido.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencidn personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencién es inferiora 15 97.2%
minutos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencidn ai
usuario v a guienes les fue asignado un turne para atencidn v desistie-
ron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios gue atienden

las oficinas.

0.7%

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DANO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DARNO

DEMORA EN EL TIEMPO DE INSTALACIO

71/——/2

WILSON ;)7FLO Z RAMI Juan Albe
SUBGERENCIA ¢OM ERCIALIZACIéN Y ATENCION JEFE
AL CLIENTE

s Arciniegas
NTROL INTERNO

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333
WWW. UNimosesp.com.co - unimos@unimosesp.com.co
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INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO SEPTIEMIBRE DE 2022

i

wiiMm UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL

2 el " DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ESP.
Empresa Municipal de Telecomumcacmnesscﬂi:’ igg?; NIT 9 G 3292948-3

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

Nimero de llamadas efectuadas a las lineas.de atencion de usuario e o
Llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencidn que son 164 93.%%
completadas exitosamente.

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencion es 158 89.7%
inferior a 20 segundos.

Usuarios que accedieron a un servicio de raspuesta y optaron por 05 5 8%

atencién personalizada y colgaron antes de ser atendidos poruno-de
los funcionarios que atienden Iz linea.

Promedic de tiempo de espera de un usuario, contado en segundos
entre el momento en que es remitido a un asesor de servicio al cliente
v aquel en que comienza a seratendido.

)
(88

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencidn.personalizada en las oficinas
fisicas, en el que el tiempo de espera para atencion es inferiora 15 96.8%
minutos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencién al
usuario v a quienes les fue asignado un turno para atencidny desistie-
ron antes de ser atendides por uno de los funcionarios que atienden

las oficinas.

0.67%

QUEJAS MIAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DANO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DANO

DEMORA EN EL TIEMPO DE INSTALACION

=t =

Ve
WILSON{D.{-ﬁ)REZ RAMM Juan Al Vargas Arciniegas
SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION JEF. CONTROL INTERNO

AL CLIENTE

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333

= =

T Www.unimosesp.com.co - unimos@unimosesp.com.co



Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales

UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL

DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ESP.
SAESP. NIT. 800292348-3

MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO OCTUBRE DE 2022

= | ALCALDIA

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

118 100%

Niumero de llamadas efectuadas a las lineas de atencion de usuario

tlamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencidn que son “oTen 972 .3%
completadas exitosamente.

Porcentaje de llamadas en las gue el tiempo de espera para atencidn es 102 89.7%
inferior 2 20 segundos.

Usuarios gue accedieron a un servicio de respuesta y optaron por 03 5 50

atencidn personalizada y colgaron antes de seratendidos por uno de e
ios funcionarios que atienden la linea.

Promedio de tiempo de espera de un ysuario, contado en segundos 4

enire el momento en qgue es remitido a un asesor de servicio al cliente
y aquel en que comienza a ser atendido.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencidn personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencidn es inferior a 15 96.6%
minutos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencién al
usuario y a quienes les fue asignado un turno para atencidn y desistie-
ron antes de seratendidos por uno de los funcionarios que atienden

ias oficinas.

G.68%

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DANO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DARNO

DEMORA EN EL TIEMPO DE INSTALACION

WILSON D: “FLO RAMFRZ/ '

SUBGERENCIATOMERCIALIZACION Y ATENCION
AL CLIENTE

INTERNO

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333
WWW.UNIMOSesp.com.co - unimos@unimosesp.com.co



S UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL

mlm DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ES.P.

Empresa Municipal de Tp!mmumcacmn@a d@ ipta[ N”_ 9 0 0 2 9 29 4 8— 3

=<3 | ALCALDIA
1 | MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO NOVIEMBRE DE 2022

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

Nimero de llamadas efectuadas a las lineas de atencion de usuario

1lamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencion que son 111 94.8%
completadas exitosamentie.
Porcentaje de llamadas en fas que el tiempo de espera para atencion es 106 90.55%

inferior a 20 segundes.
Usuarios que accadieron a un servicio de respuesta y optaron por

i . ; ; 02 1.7%
atencién personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de .
los funcionarios que atienden la linea.

Promedio de tiempo de espera de un usuario, contado en segundos i
7

entre el momento en que es remitido a un asesor de servicio al cliente
y aquel en que comienza a ser atendido.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en las oficinas
fisicas, en el que el tiempo de espera para atencién es inferior a 15 56.9%
minutos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencicén al
usuario y a quienes les fue asignado un turno para atencién vy desistie-
ron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que atienden

_ las oficinas. >

0.62%

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DARNO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DANO

DEMORA EN EL TIEMPO DE INSTALACION

WILSON/ZP;OREZ RAM‘%

SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION
AL CLIENTE

INTERNO

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333
WWW. Unimosesp.com. co - unimos@unimosesp.com.co

«



s UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL

mlm DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES SA.ESP.

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales
SA ESP. NIT. 900202048-3

3 | ALCALDIA
L MUNICIPAL

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO DICIEMBRE DE 2022

INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

Numero de llamadas efectuadas a las lineas de atencion de usuarie

Llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencién que son 121 50.5%
completadas exitcsamente.
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S e : oy 04 3.0%
atencién personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de
los funcionarios que atienden la linea.
Promedioc de tiempo de espera de un usuario, contado en segundos e
Fss

entre el momento en que es remitido a un asesor de servicio al cliente

v aquel en gue comienza a ser atendido.
Y ]

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

Porcentaje de solicitudes de atencién personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencion es inferiora 15 96.3%
minutos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencion al

usuario y a quienes les fue asignado un turno para atencién y desistie- 0.65%
ron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que atienden : ’

las oficinas.

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS

DANO EN TELEFONIA
DANO EN INTERNET
NO OPORTUNIDAD EN REPARACION DE DANO

DEMORA EN EL TIEMPO DE INSTALACION

—

&

WILSONAD. BLOREZ RAMIREZ
SUBGERENCIA COMERCIALIZACION Y ATENCION
AL CLIENTE

INTERNO

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333
WWW. (INimosesp. com.co - Unimos@unimosesp.Coim.co



