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INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO PARA LINEA GRATUITA

INDICADOR catipap | PORCENTAIE

r 149 10G%
Numers de llamadas efectuadas a las lineas de atencién de usuario G
Llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencion gue son 1315 90 6%
completadas exitosamente.
Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencion a;5 124 83.2%

inferior a 20 sagundaos.

Usuarios gue accedieren a un sarvicio de raspuesta y optaran por 7 4.6%
atencien personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de .
ianarios que atienden la linea.

¢ da tiempo de espera de un usuario, contado en segundos 13

v aquel en gue comienza a ser atendido.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO EN OFICINAS FISICAS

INDICADOR

Parcentaje de solicitudes de atencién personalizada en las oficinas

fisicas, en el que el tiempo de espera para atencion es inferior a 15 88.5%
minutos.

Percentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencion al

usuario y a guienes les fue asignado un turno para atencidn y desistie- 0.6%

ron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que atienden s
las oficinas.

QUEJAS MAS FRECUENTES DE LOS USUARIOS
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