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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Hablamos
conhechos

RATERIAL IO DESCRIPCION DE LA
RESPONSABLE O RIESGO ACCIONES N DEL RIESGO EN ACCIONES LLEVADAS A CABO POR LA
ITEM PROCESO/SUBPROCESO DEPENDENCIA RESPONSABLES. NOMBRE DEL RIESGO TIPOLOGIA DEL RIESGO INHERENTE. CONTROL EXISTENTE | RIESGO RESIDUAL PREVENTIVAS EL PERIODO MATERIARII.ég(A?.(c:JION DEL MATERIALIZACION DEL RIESGO
EVALUADO
1. Capacitacion permanente al
personal de atencion al usuario.
2. Publicidad y 1. Actualizacion
Wilson Florez Cobro inadecuado de servicios N comercializacién en campo para Moderado permanente de base de
B Jaime Rodriguez prestados y ventas Estrategico mantener la informacion datos en area de Sistemas | No NiA NIA
actualizada al cliente. Facturacion.
SUBGERENCIA 3. Revision de base de datos de
clientes.
COQ‘ERCCI;IAEI[\:;E(;ON ATENCION AL CLIENTE Y
e COMERCIALIZACION
Desatencion a requerimientos L. Sistematizacion de PQRSD.
2 Wilson Florez realizados por Iqos clientes Imagen 2. Notificacién cuatrimestral al 1. Seguimiento de PQRSD. NO N/A N/A
P SIUST de atencion de PQRSD.
1. Restriccion de acceso al area 1. Implementar sistemas
" B " de archivo. N "
Perdida de informacién por 2. Capacitacion para atencion contra incendios.
3 July Morillo catastrofe natural y/o provocada Operativo - Capacit P 2. Digitalizacion de la NO N/A N/A
o de incendios y catastrofes ‘ "
en el archivo central informacion y resguardo en
naturales.
la nube.
Desactualizacién tecnologica para 1. Listado de la documentacién 1. Copia de seguridad a la
4 July Morillo : gica p Tecnolégico informacién de las oficinas NO N/A N/A
resguardo de informacion "
y proteccion.
G. INFORMACION ALMACEN
: : i : 1. Actualizacion de sistema N -
N Perdida de informacion por virus N " 1. Adqui de ativirus
5 July Morillo © " Tecnolégico operativo.  anci NO N/A N/A
informaticos 2. Uso de antivirus gratuito. yware licenciados.
1. Socializacién del reglamento 1. Revision periodica de
interno de trabajo. i
; Supervicién de contratos sin " 2. Actualizacion de proceso y
6 July Morillo gestion documental Operativo procedimientos. NO N/IA N/A
3. Capacitacion en procesos de
supervision de contratos.
1. Sistematizacion de entreda
de elementos a almacen.
7 Jl{ly Morillo Desactualizacion de inventario Corrupci6n 2. Veri icacion de cantidades Moderado 1 Inspegclun semestral de NO NA NA
William Mendoza con remisiones en contratos inventario de almacen.
elaborado por el supervisor y el
almacenista general.




1. Verificacion de existencias

desorganizada

puntos de conexion.

conexiones actuales.

8 July Morillo gﬁn":‘r“’l’:"i’; ‘;2‘:;“:\"?;;’: Operativo enel inventario conforme a lo Moderado Ilnv‘;;"a‘:f; sistematizado de NO N/A N/A
. requerido por el proceso :
G. RECURSOS FISICOS ALMACEN
1. Verificacion mediante
observacion directa del 1. Solicitud de
Equipos y elementos adquiridos cumplimiento de E; ecificaciones técnicas a
9 July Morillo sin el cumplimiento de Operativo especificaciones al momento Moderado u?en suministra al NO N/A N/A
especificaciones técnicas del ingreso a almacen por parte g P
. momento de la cotizacién.
de los supervisores de contratos
y almacenista general.
1. Inspecci6n y verificacion
rutinaria del inventario de la
Errores u omisiones en la entidad. 1. Actualizacion del
10 July Morillo inspeccionn del inventario de los Corrupcion 2. Actualizaci inventario de manera NO N/A N/A
muebles equipos suministrados a los digital.
trabajadores para su uso y
cuidado.
1 Magaly Sarchy Error en la informacion en cuentas Corrupcién 1. Revision y cruce de cuentas. L. Revisi6n rigurosa en NO N/A N/A
bancarias pagos o transacciones.
12 Magaly Sarchy Perdida en |ng[eso de recursos por| Financiero 1 Rev_lslon de ingresos NO N/A N/A
transaccion entre bancos financieros.
— G. FINANCIERA TESORERIA
1. Revision en etapas por parte L
Fallaenel dili . . de de supervisor, oficina juridica, é'ﬁﬂﬂﬂﬁ?:” :;Ia
13 Magaly Sarchy o oficina contable y financiera y it el mc;’su NO N/A N/A
pag tesoreria entes de realizar Tar e p Y
verificacion de pagos.
pagos.
Magaly Sarchy Falla en registro de usuarios con ;:ei:ahmmn e memalce Mejoramiento en el
14 agaly Sarch g faf Tecnolégico " proceso y registrode NO N/A N/A
Lorena Vallejo mora en facturacién 2. Registro de morosos en
- morosos.
centrales de riesgo.
15 Marino Alexander Pantoja | Pago inadecuado de la Nomina. | Cumplimiento y conformidad Moderado i& 's"?r?:""'e"m apagos de NO N/A NIA
OFICINA DE CONTROL
——  G. TALENTO HUMANO INTERNO DISCIPLINARIO
Y TALENTO HUMANO
. . . 1. Geumplimiento de todos
16 Marino Alexander Pantoja | COMratacion de personal no Estrategico L. Revision de documentacion los requisitos de NO NIA NIA
calificado presentada.
1. Sistematizacion y
: " actualizacion constante de
Conexiones en red telefonica y de 1. \dentificacion manual de :
17 PLANTA INTERNA Hugo Ortiz datos, de manera erronea y Operativo . i NO N/A N/A




Demora en la oportuna solucién

1. Capacitaciones constantes a
los operativos.

Moderado

1. Seguimiento a cada uno
de los reportes
presentados.

2. Consulta de satisfaccion
del servicio al usuario.

3. Solicitud de materiales
al area de almacen para su
compra de manera
oportuna.

NO

N/A

N/A

1. Atencion a fallas de manera
oportuna e inmediata.

1. Reporte de falla al proveedor
del software.

Moderado 1. Analisis de necesidad
riguroso.

JURIDICA

contratacion

18 GESTION PLANTA EXTERNA Juan David Jacome de solicitudes realizadas por los Imagen
TELECOMUNICACIONES clientes.
OFICINA DE . Fallas en los equipos de .
9 OPERACIONES DIGITALES Javier Salazar distribucion de interet Opertivo
OFICINA DE SISTEMAS Y " " " i .
20 SISTEMAS Y FACTURACION FACTURACION Jaime Rodriguez Fallas en el sistema de facturacion Tecnolégico
OFICINA ASESORA : Valores de cotizaciones elevadas "
21 JURIDICA Catherine Guancha para contratos Corrupcién
— G. JURIDICA
2 OFICINA ASESORA Catherine Guancha Falsificacion de documentos para Corrupcion

Moderado

Bajo

1. Implementaci6n de
alertas sistematizadas para
la deteccion de fallas.

2. Adquisicion de
mecanismos de soporte en
caso de falla.

NO

N/A

N/A

1. Actualizaciones de
software constantes.

2. Revision y prueba del
funcionamiento del
software.

NO

N/A

N/A

1. Tomar como referencia
los valores estandares
aprovados por la
plataforma Colombia
Compra Eficiente.

NO

N/A

N/A

1. Verificar la verasidad del
documento y firmas.

1. Realizar inspeccion de la|
documentacion en los
organizmos que las
expiden.

NO

N/A

N/A




