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INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto Articulo 73 de la Ley 2195 de 2022 “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Piblica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad”; asi las cosas la Oficina
Asesora de Control Interno de la Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. E.S.P pone
a disposicion de los interesados y la ciudadaniaen general, el “Primer Informe de Seguimiento a las Estrategias
del Programa de Transparencia y Etica Piblica - PTEP 2024, con corte a 30 de abril de 2024, el cual se efectud a
partir de la verificacion realizada por esta oficina al monitoreo y revision reportado por los responsables de la
ejecucion de las actividades contenidas en el Programa de Transparencia y Etica Piblica - PTEP 2024 vigente,
realizando de esta manera el respectivo seguimiento y verificacion a los diferentes Componentes vy
subcomponentes de la ejecucion del PTEP de la entidad.

1. METODOLOGIA

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP es elaborado y liderado por la Oficina Asesora de Gestion
Institucional, con el apoyo de todas las dependencias de la Entidad; en este sentido la oficina de Control Interno
realizd una revision del Mapa de Riesgos de Corrupcion conjuntamente con la Oficina de Planeacion;
identificando posibles probabilidades de impactos negativos y de la misma manera el analisis del Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP 2024, aprobado para la vigencia 2024 publicado en la pagina web de la
entidad.

Se solicité a la Oficina Asesora de Gestidn Institucional el informe de monitoreo y seguimiento al Mapa de riesgos
de Corrupcién de la entidad correspondiente al primer cuatrimestre, teniendo en cuenta la verificacién de las
evidencias de los controles contemplados en dichos Mapas.

Se solicité informacién de las actividades realizadas en cada uno de los componentes del Plan con la descripcion
de las respectivas evidencias, y se realizaron visitas de seguimiento a las dependencias responsables de su
cumplimiento.

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, se publico el 18 de enero de 2024, en la pagina virtual de
la Entidad y a partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en
cada uno de sus componentes, de la misma manera cada responsable del componente con su equipo debe
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP; las acciones contempladas en cada uno de sus componentes y comunicar sus resultados a la
Oficina Asesora de Gestion Institucional..

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. E.S.P. elabor y disefio el Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP para la vigencia 2024, el cual fue aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desemperio, y adoptado mediante Resolucion No. 008 del 28 de enerode 2023, “Por la cual se aprueban
y adoptan los planes Institucionales y Estratégicos y se integran yarmonizan al Plan de Accién de la Empresa
Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.AE.S.P”, entre ellos, el Plan Anticorrupcidn y de Atencién
al Ciudadano vigencia 2024; y se ordend la publicaciéon del documento en la pagina web de la empresa y la
socializacién de piezas informativas dirigidas a los funcionarios de la entidad.

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP vigencia 2024, se encuentra publicado en lapagina web de
la  entidad: www.unimosesp.com.co en el siguiente link:  https://unimosesp.com.co/wp-
content/uploads/2024/01/Programa-de-Transparencia-y-etica-Publica.pdf como se ve a continuacion:
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Con lo anterior, se puede concluir que la entidad elaboro, socializéd y publicd del PTEP 2024,
atendiendo lanormatividad vigente (Ley 2195 de 2022).

A continuacion, se destacan de manera general diferentes aspectos objeto de la evaluacién y se sefalan
algunas situaciones evidenciadas en el seguimiento sobre las cuales la entidad debe prestar la debida
atencion, con el animo de fortalecer los procesos que permitiran dar cumplimiento a las actividades y
metas establecidas en el PTEP para la vigencia 2024.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

Para conocer el contenido de cada uno de los componentes, ingrese dando cllc_lg en el nimero de cada uno de ellos

Componente Componente Componente

2 3

Gestion del Riesgo de Corrupciéon Redes Institucionales y Participacion Ciudadana y
Mapa de Riesgos de Corrupcion Canales de Denuncia Rendicion de Cuentas

Componente Componente

4 5
Mecanismos Para Mejorar la Atencién Estrategia de Transparencia, Acceso a la Iniciativas AdiGonales
al Ciudadano y Cultura de la Legalidad Informacion y Racionalizacion de Tramite:

El Programa de Transparencia y Etica Publica es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupciéon, donde se proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcién mediante mecanismos
que faciliten su prevencién, control y seguimiento y se contribuya a elevar la productividad y a
garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales,
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A. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
Dicho componente cuenta con un total de diez (10) actividades a ejecutar en cinco (05) subcomponentes.

En la siguiente tabla se presenta el estado de las actividades programadas dentro del PTEP 2024, para
este componente.

Fuente: Tabla N°1. COMPONENTE 1. Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA % CE/STADO
PC/NC
N . [L-feb-24
Revisar y mantener actualizada la Politica de gestion del  [Oficina de Planeacion 333
Subcomponente Proceso 1- [Politica de Gestion del Riesgo Riesgo actualizada ' c
Politica de Administracion
del Riesgo 16-ene-24
Realizar 2 socializaciones de la Politica [Socializacién realizada . » 16.5
de Gestién del Riesgo. Oficina de Planeacion ’ (of
Subcomponente/proceso 2 _Cons_o_lidar los Riesgos de Corrupcién  [Mapa de_,Riesgos de N . [3-ene-24
Construé)cic’)n deIFr)napa de [dentificados por cada una de las Corrupcion Oficina de Planeacion 16.5
Riesgos de Corrupcion dependencias. ©
Mapa de Riesgos de
Publicar Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicado - 24-ene-24 333
Corrupcion en la Pagina Web Municipal |Certificado de Oficina de Planeacion ' C
Publicacion
Subcomponente/proceso 3 Elaborar encuesta interna para la
Consulta y divulgacion .alldauon y reconqglmlento de los Encuesta realizada Oficina de Planeacion 1-may-24 16,5 c
riesgos de corrupcién
Socializar en los diferentes espacios de *Subsecretaria de
induccidn, reinduccion y capacitacion  |Socializacion realizada  [Talento Humano 16-ene-24 16,5 c
los riesgos y sus beneficios - Oficina de Planeacion
Dar cumplimiento al Plan de N -
Seguimiento de los riesgos de I . Oficina de Planeacion 1-abr-24
. ; Seguimiento realizados 16,5
Corrupcion establecido para el mes de C
Subcomponente/proceso 4  [22ril, agosto y diciembre _ _
Monitoreo y Revision. IAsesorar en el disefio e implementacién Oficina de Planeacion
de los ajustes requeridos al Mapa de  [Mapa de Riesgos de 1-feb-24
- . P . 33.3
Riesgos de Corrupcion, cuando sea Corrupcion actualizado C
necesario.
Realizar pruebas de recorrido y Seguimiento Realizado [Oficina de Control
monitoreo aleatorio a la gestién de los Interno 1-ene-24 33.3
riesgos ) C
Subcomponente/proceso 5 —
Seguimiento Presentar reportes de seguimiento al  [Informes - N -
comité de gestién y desempefio Presentaciones Oficina de Planeacion 29-ene-24
institucional 0 C

Referencia  C: Cumplida PC: Parcialmente Cumplida NC: No Cumplida
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Adicional a lo anterior, la Oficina de Control interno hace seguimiento y verificacion de la Politica de
Administracion del Riesgo de la empresa UNIMOS S.A. E.S.P. documento anexo al Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP para la vigencia 2024,, documento publicado en la pagina web
de la entidad, el cual puede ser consultado en el siguiente link:

https://unimosesp.com.co/wp-content/uploads/2023/05/01.-POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-
RIESGO.pdf

Dicho instrumento, establece la metodologia para la identificacion, andlisis, valoracion, seguimiento y
medicion del riesgo; y se evidencia que contempla los lineamientos y especificaciones estipulados en
laGuia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, emitida por el Departamento Administrativo de
laFuncién Publica, como son:

1. Los objetivos que se espera lograr
2. Las estrategias para establecer como se va a desarrollar la politica

3. Las acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los
responsablesy el talento humano requerido

4. El seguimiento y evaluacién a la implementacién y efectividad de la politica

Es necesario manifestar que dentro del proceso de transicion al PTEP vgencia 2024, las oficinas
Asesorade Planeaciéon y Control Interno actualizaron el Mapa de Riesgos de Corrupcién de UNIMOS
S.A. E.S.P. instrumento a través del cual se identifican veinte dos (22) riesgos de corrupcion,
manteniendo el numero de riesgos registrados en la matriz del afio inmediatamente anterior y el
namero de controles asignados a ocho (8) macro procesos y subprocesos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad contempla la posibilidad de que, por accion u
omision, se pueda desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado, Desde los distintos
procesos, identifica las causas, consecuencias, el riesgo inherente (probabilidad, impacto y nivel), los
controles existentes, el riego residual con su (probabilidad, impacto y nivel), las acciones preventivas,
la periodicidad de seguimiento y las acciones de contingencia ante una posible materializacion.

La Politica de administracion de riesgos busca el cumplimiento de la misién institucional y del plan
estratégico institucional, mediante la formulacién de controles efectivos y acciones de mitigacion para
los riesgos identificados en la entidad. De la misma manera, se puede evidenciar que las acciones
definidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién, se han venido ejecutando segun lo establecido,
evitando la materializacion de riesgos, aungue continden abiertos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se presenta como un documento al Plan Anticorrupcién y de
Atenciénal Ciudadano y puede ser consultado a través del sitio web oficial de la entidad a través del
siguiente link:

https://unimosesp.com.co/wp-content/uploads/2023/05/Mapa-de-Riesgos-de-Corrupcion-2024-1.pdf

Por su parte, en ejercicio del seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, el Asesor de Planeacion
yCalidad manifiesta que las actividades programadas en este componente, son las siguientes:

e Actualizacion y aprobacién: Considerando que el Mapa de Riesgos de Corrupcion, tiene una
vigencia anual, la Oficina Asesora de Planeacion debe proceder con la actualizacion y
aprobaciénde las causas, consecuencias, el riesgo inherente (probabilidad, impacto y nivel),
los controles existentes, el riego residual con su (probabilidad, impacto y nivel), las acciones
preventivas, la periodicidad de seguimiento y las acciones de contingencia ante una posible
materializacion, para la vigencia 2024.

B. COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA
Cuenta con actividades (04) actividades programadas, los cuales presentan cada una sus productos o metas.

En la siguiente tabla se presenta el estado de las actividades programadas dentro del PTEP 2024 para
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este componente.

Fuente: Tabla N°2 Racionalizacién de tramites

ACTIVIDAD META O RESPONSABLE|BENEFICIO PARA EL FECHA % ESTAD
N CIUDADANO O LA ENTIDAD oc/
PC/NC
Campafia dirigida a Oficina de Planeacion - [Conocimiento de canales de 1-feb-24
Desarrollar camparias de grupos de interés Oficina de Sistemas denuncia disponibles
informacion para dar a conocer
los canales de denuncia con los
que cuenta la Empresa UNIMOS 33.3 c
S. A E.S.P., dirigida a grupos de
interés
Campafia de Oficina de Planeacion |Garantizar la informacion 1-feb-24
Realizar camparias de informacion dirigida a  [Oficina de Talento corrgspongie_nte alos deberes del
informacion dirigida a los empleados y Humano servidor publico y los canales de
: . denuncia habilitados
empleados y contratistas de la  [contratistas
UNIMOS S. A E.S.P con el fin de 33.3
dar a conocer la politica de c
denuncia, los deberes de los
servidores publicos y los canales
de denuncia habilitados
Determinar efectividad [Oficina de Planeacién - |Garantizar el proceso de 1-feb-24
Evaluar la efectividad y eficiencia |y eficiencia de los Subgerencia Comercial (denuncia, atencién y solucion a la
de los canales de denuncia, canales de denuncia peticion interpuesta
peticiones, quejas y reclamos
33.3
C
Seguimiento a los Oficina de Planeacion - |Garantizar el buen 1-feb-24
Realizar seguimiento a los canales de denuncia [Subgerencia Comercial [funcionamiento y acceso a los
canales de denuncia dispuestos canales de denuncia
por parte de UNIMOS S. AE.S.P 33.3
para beneficio de la ciudadania c

Referencia

C: Cumplida

PC: Parcialmente Cumplida

NC: No Cumplida

Este Componente busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica y
permitirles a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar sus tramites,
acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado.

Se pudo evidenciar que los tramites se encuentran actualizados e inventariados, y su acceso al
publico o divulgacién se garantiza con la publicacién de estos en la pagina web de la entidad,
arrojando un porcentaje de cumplimiento del 33.3% en todas las actividades y se pueden constatarse
a través del siguiente enlace:
https://unimosesp.com.co/Tramites%20y%?20servicios/

Frente al cumplimiento de las actividades 2; es decir, Realizar campafas de informacion dirigida a los
empleados y contratistas de la UNIMOS S. A E.S.P con el fin de dar a conocer la politica de denuncia,
los deberes de los servidores publicos y los canales de denuncia habilitados, Oficina de Planeacién
Oficina de Talento Humano pretenden garantizar la informacién correspondiente a los deberes del
servidor publico y los canales de denuncia bien habilitados.

De la misma manera en el seguimiento que realiza la Oficina de Control interno se pudo evidenciar que
el Jefe de la Oficina de Planeacién conjuntamente con la Subgerencia Comercial realizaran
seguimiento a los canales de denuncia dispuestos por parte de UNIMOS S. A E.S.P para beneficio de
la ciudadania y todos los grupos de valor, tanto internos como externos.

C. COMPONENTE 3. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Con un total de ocho (08) con sus metas y productos respectivos

De acuerdo con lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las actividades incluidas en
este componente se describe a continuacion:

s | g
)' O v gTs, v
pot.l)

a

mon. O5 AOBR. S9EE,
s
¢

ALCALDIA MUNICIPAL

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333
WWW.UNIMOSespP.com.co -unimos@unimosesp.com.co

Ipiales, Narifio, Colombia



http://www.unimosesp.com.co/
mailto:unimos@unimosesp.com.co
https://unimosesp.com.co/Tramites%20y%20servicios/

wim

S

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales S.A. ES.P.

NIT: 900292948-3

ACTIVIDAD META O RESPONSABLE|BENEFICIO PARA EL FECHA % ESTAD
N CIUDADANO O LA ENTIDAD oc/
PC/NC
. . . 0 NC
Estandarizar plantillas y marca . Resguardar la imagen
) ; . Oficina de oo )
de imagen de la estrategia de Plantillas y marca de comunicaciones institucional y disponer de 1-oct-24
rendicion de cuentas de la imagen establecidos Tic's Y larchivos estandar para carga
\vigencia de informacion
16,5 PC
Revisar, actualizar y ajustar los Disponer de los formatos
formatos y documentos Formatos de rendicion [Oficina Asesora de [correctos para garantizar la 1-oct-24
asociados al procedimiento de  (de cuentas Gestion Institucional [informacién en rendicion de
rendicion de cuentas cuentas
0 NC
Elaborar y difundir el informe -
- o Oficina de - - . i
general y los informes Informe rendicion de comunicaciones Divulgacién de informacion 1-oct-24
focalizados de rendicion de cuentas Tic's Y lclara y oportuna
cuentas
Elaborar y publicar el informe de Garantiza_r el correcto L
. ) ) - procedimiento de rendicion 16,5 PC
cumplimiento de los lineamientos Informe de Oficina de
establecidos en el Manual Unico [cumplimiento Planeacion sﬂeaﬁﬂzrﬁsifgfjidg;: dﬁ:lién 1-oct-24
de Rendicién de Cuentas
de Cuentas
Desarrollar dialogo con la 0 NC
ciudadania informando sobre los (Campafia de Oficina de Gestién  |Conocer los mecanismos de 1-oct-24
mecanismos de participacién informacion Institucional participacion ciudadana
ciudadana
Realizar capacitaciones a
funcionarios de UNIMOS S.A 0 NC
E.S.P, sobre el manual de
servicio al ciudadano (recepcion
ly tiempos de respuesta de . - -
PQRS, carta de trato digno, Capacitar a Oficina de Gestion | o+ atencion efectiva 1-oct-24
- . . funcionarios Institucional
protocolos de servicios y servicio
al ciudadano, protocolo de
administracion por cada uno de
los canales de atencion
dispuestos por la entidad).
Revision y divulgacion de 16.5 pC
formatos estandarizados para la [Formatos Oficina de Gestion  [Facilitar procesos de 1-oct-24 ‘
generacion de espacios de lestandarizados Institucional participacion ciudadana
participacion ciudadana
Revision y socializacion del 0 NC
Manual de Participacion Socializacion de Oficina de Gestion  |Acceso a la informacion 1-oct-24
Ciudadana dirigido a grupos de |informacion Institucional - SAC  [oportuna
interés
Referencia  C: Cumplida PC: Parcialmente Cumplida NC: No Cumplida

La Rendicion de Cuentas es la expresion del control social, a través de un proceso transversal y
permanente de informacion entre entidades y ciudadanos que busca la transparencia de la gestion de
la Administracion Publica.

En virtud de lo dispuesto en la ley 1712 de 2014, las instituciones publicas deben mantener en
continuacomunicacion con los grupos de interés y manejar una informacion publica que sea de total
acceso a laopinion publica, razén por la cual se debe publlcar la gestion institucional en el sitio web.
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Para el caso de la empresa UNIMOS S.A. E.S.P. la Oficina de Control interno pudo evidenciar que se
encuentra publicandoen su sitio web en el Botén de transparencia toda la informacion oficial de la
entidad aproximadamente en un 60% entre informes, decretos, normatividad, y su gestion en general,
de manera integra,a partir del afio 2020 y se encuentra en proceso de actualizacién hasta la fecha,
dando cumplimiento alos dispuesto en la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica.

Para el periodo en seguimiento, se evidencia que aun NO se elabora y estandariza plantillas y marca
de imagen de la estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia, de la misma manera falta la
Revision y socializacion del Manual de Participacion Ciudadana dirigido a grupos de interés o grupos
de valores necesario como lo manifestdbamos en informes anteriores la elaboracion de un manual de
procesos y procedimientos para la rendicién de cuentas con el propdsito de informar y explicar los
avances Yy los resultados de su gestién, asi como el avance en la garantia de derechos a los
ciudadanos y grupos de valor que redunda en el mejoramiento institucional.

D. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MECANISMO PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y CULTURA DE LEGALIDAD.

Con un total de seis (06) actividades, distribuidas en cuatro (04) subcomponentes

ESTADO
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA % E: EJECUCION
C: CUMPLIDA
Formatos
IActualizar, racionalizar y optimizar los [estandarizados para I3
Estructura procedimientos internos, generando  [generacioén de espacios 335 C
administrativa y [formatos estandarizados para la de participaciérfAtencion al Ciudadano [18-ene-24 :
Direccionamiento [generacion de espacios de ciudadana
estratégico participacion ciudadana
Actas de
Fortalecimiento de ealizar Sequimiento v Control a | seguimiento del
los canales de alizar seguimiento y Lontrola las iy ,76n de B )
atencion PQRS depositadas en el Buzonde | oo o Atencion al Ciudadano [18-ene-24 335 c
Sugerencias fisico y web. seguimientO’ y
PQRS.
Diser ol ; ) Formato de|
isefiar e implementar un mecanismo  |c5racterizacion del L. . e
para la caracterizacion de Ciudadanos |cjydadanos Atencion al Ciudadano (18-ene-24 165 PC
Promocion y Informacion
fortalecimiento de Yy procesos
procesos Promover y difundir las bases y publicados
garantizando la procesos necesario para cumplir y en la pagina Atencion al Ciudadano (18-ene-24
el e fortalecer la cultura de la legalidad de la
Legalidad Entidad. 16.5 PC

Referencia

C: Cumplida

PC: Parcialmente Cumplida

NC: No Cumplida

Este componente busca garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios que presta
la Administracién Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a sus necesidades, realidades y
expectativas.

En lo que respecta al seguimiento y verificacion realizado al Componente Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano, se evidencia que las actividades 1 y 2 han tenido un comportamiernto
positivo teniendo en cuenta que se implementaron los siguientes formatos : Atencion de linea
telefonica ofcio cod. radicacion de documentos cdd. Preparacion y aplicacion de encuesta de
satisfaccion al ciudadano c¢o6d. publicado en la pagina de UNIMOS S.A ES.P
https://unimosesp.com.co/pgrsd  https://unimosesp.com.co/solicitudes
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Frente a las actividades No. 3 y 4 es decir disefiar e implementar un mecanismo para la
caracterizacion de ciudadanos y la actividad de promover y difundir las bases y procesos necesario
para cumplir y fortalecer la cultura de la legalidad se evidencio un incumplimiento con aproximadamente
un 16,5% de ejecucion, situacién que es entendible teniendo en cuenta el primer seguimiento cuatrimestral del
PTEP vigencia 2024 en donde el formato de caracterizacion de los ciudadanos se encuentra elaborado, pero a la
fecha no se ha implementado., de la misma manera y frente al fortalecimiento de los procesos se planea hacer
brigadas de atencion en los barrios y territorios del municipio, sin embargo alin no se ejecuta esta actividad por lo
gue el porcentaje de ejecucion es casi nula.

En consecuencia, y en procura del mejoramiento continuo se hace el llamado a la oficina de Talento
Humano a incluir dentro del cronograma de capacitaciones de la préxima vigencia, en atencion al
ciudadano y fomento dela cultura de la legalidad.

E. COMPONENTE GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION — MECANISMO PARA LA

TRANSPARENCIA YACCESO A LA INFORMACION:

Cuenta con cuatro (04) actividades en tres (03) subcomponentes. A continuacion, se presenta el
avanceregistrado en la ejecucion de la actividad que conforma este componente:

SUB COMPONENTE ACTIVIDAD META O RESPONSABLE FECHA % ESTAD
PRODUCTO O C/
PC/NC
- Atencién al Usuario, Oficina [18-ene-24
L. Lineamientos de Mejorar el nivel de cargue de CF 24 0 T 0eM e Y e
Transparencia informacién en la Pagina tamaﬁt‘) de los archivos
Activa. \Web de UNIMOS SUIT, minimizar la cantidad d!’a 335 ©
ISIGEP y FURAG.. elementos
IAcompafiamiento a las pagina web Optimizada |Oficina Atencién al Ciudadano [18-ene-24
diferentes dependencias de [con contenidos de
UNIMOS para la calidad y actualizados
implementacion de las que sean faciles de
obligaciones del Decreto entender y navegar. 335 c
2106 de 2019 [anti tramites]
de la Presidencia de la
2. Lineamientos de Republica.
Transparencia Pasiva" Monitorear y socializar el Monitorear y socializar ellOficina Asesora de Planeacion [18-ene-24
cumplimiento de la Ley de  [cumplimiento de la ley
Transparencia y la de transparencia y la
publicacion de informacién. |publicacién de 335
informacion con el
desarrollo de un Plan de C
monitoreo, identificar los
para los.
3. Elaboracion de los Instrumentos de |Garantizar que los Oficina Asesora de Planeacion"({18-ene-24
Gestion de la Informacion documentos que se publican
(Word, Excel, PDF, Garantizar los
PowerPoint, etc.) cumplan  [documentos publicos
icon los criterios de establecidos en el anexo 33.5
laccesibilidad establecidos en|l de la resolucion 1519 C
lel Anexo 1 de la Resolucién [del 2020
1519 de 2020
Implementacion del esquemalEstandares de Oficina Asesora de Planeacion (18-ene-24
de publicacion de trasparencia y
Informacion conforme alos  (divulgacion de
cambios realizados en el sitio|contenidos, con 335
eb. seguridad digital y facil c
lacceso a su contenido
4. Criterio diferencial de \Verificacion el Capacitacion parala |Oficina Asesora de Planeacion |18-ene-24
accesibilidad cumplimiento de los inclusion de personas
requerimientos legales sgﬁ?ciﬁgﬁd d"’:' yla
igentes _p’ara el acce.\s.o, acumplimiento de los 33.5
la po_blauon'en condicién requerimientos legales c
de d|SCapaC|dad. vigentes para la
poblacién en condicién
de discapacidad
Publicacién anual Informe de cierre de Oficina Asesorade Planeacion (18-ene-24
Informe de cierre de geSF'f_O” d20d24 y
estion certificado de
9 publicacion 335 C
https://www.unimosesp.c|
om.co
Publicacion trimestral del [Informe de los primeros |Atencion al Ciudadano. 18-ene-24
informe de PQRS 100 dias de la
IAdministracion 33.5 c
5. Monitoreo del Acceso a Municipal.
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la Informacion Publica"

Certificado de Oficina Asesora de Planeacion (18-ene-24
publicacién del informe
de rendicién de cuentas
de la entidad.
https://unimosesp.com.c C

o/informes-de-gestion/

Publicacion Informe
lAudiencia de Rendicion
de Cuentas

w
@
3

Informe de rendicion de | Oficina Asesora de Planeacion (18-ene-24
cuentas de la entidad.
https://unimosesp.com.c 33.5

o/informes-de-gestion/ C

Publicacion Informe
resultados Audiencia
Rendicion de Cuentas

Reportar informacién en [https://unimosesp.com.c [Oficina Asesora de Planeacioén [18-ene-24
(ITA), indice de o/wp-

ltransparencia v acceso a content/uploads/2023/05
nsparencia y 13.-POLITICA-DE-
la informacion. C

ITRANSPARENCIA.pdf

w
@
3

6. Racionalizacion de Tramites

Garantizar el acceso de Oficina Asesora de Planeacion (18-ene-24
la ciudadania a la
informacion sobre
tramites y a la ejecucion
por medio de la

plataforma web

Pagina web
optimizada para
garantizar el acceso
a los ciudadanos.

33.5

Dar continuidad a la Oficina Asesora de Planeacion [18-ene-24
lestrategia de
racionalizacion de Sequimiento

tramites establecida en e'vergi]ficacién d)é SUIT 335
Sistema Unico de C
Informacion de Tramites

(SUIT)

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién
0 bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
consideradoscomo legalmente reservados.

En lo referente al seguimiento y verificacion realizado al Componente Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se puede mencionar que en general ha tenido una evolucion contante en todas
las actividades, donde se involucran procesos misionales y estratégicos, tal es el caso dela oficina de
Talento Humano al Mejorar el nivel de cargue de informacion en la Pagina Web de UNIMOS SUIT,
SIGEP La Oficina de Planeacion en la consolidacién y cargue de la informacion el registro FURAG y
de la Subgerencia Comercial al momento de garantizar el acceso de la ciudadania a la informacion
sobre tramites y a la ejecucion por medio de la plataforma web.

De la misma manera y en procura de dar cumplimiento la ley 1712 de 2014 es necesario continuar
con Publicaciéon anual Informe de cierre de gestion Publicacion trimestral del informe de PQRS
Publicacion Informe Audiencia de Rendicion de Cuentas y reportar informacién en el informe (ITA),
indice de transparencia y acceso a la informacion para mejorar la calificacion el indice de gestion
Institucional.

F. Componente INICIATIVAS ADICIONALES

Compuesto por un (01) subcomponente y un (01) actividad, a continuacion, se presenta el avance
registrado en la ejecucién de la actividad que conforma este componente:

META O o ESTADO
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA % C/P.C/N.C
Socializacion y Socializacion del Codigo de .
empoderamiento del Integridad [ludicas y | > SOCIa.hzaCIOneS Talento Humano 18-ene-24
Cédigo de Integridad dinamicas]. realizadas. 335 C

Este nuevo componente de Iniciativas Adicionales se refiere a las acciones o estrategias particulares
de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion, asi mismo si tenemos en cuenta el
subcomponente de empoderamiento del Codigo de integridad servira para mitigar el riego de
Conflicto de Intereses y mas bien garantizar el interés general del servicio publico que pueden afectar
la confianza ciudadana enla administracion publica.
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La actividad programada en este componente ha tenido cierta evolucion (33.3%), razon por lo cual se
debe aplicar la mejora continua que posibilite mejorar el sentido de pertenencia, la identificacion y
puesta en practica de los valores institucionales asi como de todo el clima laboral, esto mediante una
buena socializacion del Codigo de Integridad y de la actualizacion de la Politica de gestion del talento
Humano inmersa en el Plan estratégico de Talento Humano de la empresa UNIMOS S.A E.S.P para

la vigencia 2024.

3. CONCLUSIONES

Es importante mencionar que la rendicion de cuentas implica la capacidad y el derecho de la
ciudadania a pedir informacién, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y
propuestas de mejora, 0 con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados
por consiguiente es menester de este despacio solicitar se cree un procediendo para rendicion de
cuentas y se socialice con la linea estratégica a fin de presentar una mejor gestién ante la opinién
publica.

Actualizacion de la politica de Administracion del Riesgo conjuntamente con las diferentes matrices
tanto de corrupcién como de Gestion y mejorar la capacitacion en dicha politica de administracion del
riesgo con el propdésito de mitigarlos, evaluar y corregir los riesgos inherentes o residuales que se
puedan presentar y que sean abordados por parte de los funcionarios 0 empleados como diferentes
lineas de defensa

Queda demostrado que el equipo multidisciplinario de UNIMOS S.A. E.S.P puede crear una sinergia
proactiva a fin de mejorar los resultados de la gestién institucional con apoyo de la linea estratégica
es decir, la Alta gerencia como lo demuestra las actividades que se vienen realizando por parte de
Talento Humano, Subgerencia Comercial y la Oficina de Planeacion, tal es el caso de Mejorar el nivel
de cargue de informacién en la Pagina Web de UNIMOS SUIT, SIGEP, la consolidacién y cargue de
la informacién el registro FURAG vy el acceso de la ciudadania a la informacién sobre tramites y a la
ejecucion por medio de la plataforma web.

Es evidente los procesos de mejora continua en el informe; toda vez que la Oficina de Control Interno
pudo evidenciar que la pagina web se encuentra totalmente ACTUALIZADA; sin embargo, se pudo
evidenciar el gran trabajo y esfuerzo tanto de la Alta direccibn como de la oficina Asesora de
planeacion y del Jefe de la Oficina de Sistemas y Facturacion para mejorar los proceso y
procedimientos de informacion oficial en el Botdn de transparencia de la pagina de la Entidad.

4. RECOMENDACIONES

1. Implementar una verdadera estrategia anual de rendicién de cuentas en cumplimiento de los
lineamientos del manual Unico de rendicion de cuentas, esto en vista de que la actividad de
rendicion de cuentas se realiza de manera conjunta con la administracion Municipal.

2. Se recomienda dar estricto cumplimiento a las actividades programadas con el fin de evitar
guese materialicen posibles actos de corrupcion e incumplimiento a la estrategia ordenada por
el gobierno nacional a través de la ley 1474 de 2011 y evitar asi las acciones disciplinarias que
pudieren surgir con esta conducta; esto teniendo en cuenta los niveles de cumplimiento y
porcentajes descritos en este informe, asi como las observaciones. Para que ojala en la
proximaevaluacion y seguimiento se hayan subsanado.

3. Se requiere que los planes de accién y las estrategias que la entidad programe a través de la
oficina de planeacion, no solo se queden en documentos debidamente aprobados, sino que se
les de vida a través de la aplicacion y que sus directivos los conozcan perfectamente, por ello
esimportante la SOCIALIZACION en la entidad.
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4. Finalmente, se observa que en virtud de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1774 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, la entidad elabor6 y publico el proyecto
de Programa de Transparencia y Etica Publica dentro de los términos legales; no obstante, se
sugiere a la Oficina de Planeacion estar atenta a la expedicion de los lineamientos minimos
quepara su ACTUALIZACION vy realizar los ajustes necesarios.

JUAN ALBERTO VARGAS A.
Asesor de Control interno (E)
UNIMOS S.AE.S.P
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