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INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto Articulo 73 de la Ley 2195 de 2022 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
deberd implementar Programas de Transparencia y Etica PUblica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo
de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”.

Asi las cosas, la Oficina Asesora de Control Interno de la Empresa Municipal de
Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. E.S.P pone a disposicion de los interesados vy la
ciudadania en general, el “Segundo Informe de Seguimiento a las Estrategias del Programa
de Transparencia y Etica PUblica - PTEP 2024”, con corte a 31 de agosto de 2024, el cual se
efectud a partir de la verificacion realizada por esta oficina al monitoreo y revision reportado
por los responsables de la ejecucion de las actividades contenidas en el Programa de
Transparencia y Etica PUblica - PTEP 2024 vigente, realizando de esta manera el respectivo
seguimiento y verificaciéon a los diferentes Componentes y subcomponentes de la ejecucion
del PTEP de la entfidad.

1. METODOLOGIA

El Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP es elaborado y liderado por la Oficina
Asesora de Planeacion, con el apoyo de todas las dependencias de la Entidad; en este
sentido la oficina de Control Interno realizé una revision del Mapa de Riesgos de Corrupcion
conjuntamente con la Oficina de Planeacién; identificando posibles probabilidades de
impactos negativos y de la misma manera el andlisis del Programa de Transparencia y Etica
Publica - PTEP 2024, aprobado para la vigencia 2024 publicado en la pdgina web de la
entidad.

Se solicitd a la Oficina Asesora de Planeacion el informe de monitoreo y seguimiento al Mapa
de riesgos de Corrupcion de la enfidad correspondiente al segundo cuatrimestre, teniendo
en cuenta la verificaciéon de las evidencias de los controles contemplados en dichos Mapas.

Se solicité informacién de las actividades realizadas en cada uno de los componentes del
Plan con la descripcion de las respectivas evidencias.

El Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP, se publicé el 18 de enero de 2024, en la
pdgina institucional de la Entidad y a partir de esta fecha cada responsable dio inicio a la
ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes, de la misma
manera cada responsable del componente con su equipo monitorea y evalla
permanentemente las actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Efica
PUblica — PTEP; las acciones contempladas en cada uno de sus componentes, comunicando
sus resultados a la Oficina Asesora de Planeacion.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. E.S.P. elabord y diseno
el Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP para la vigencia 2024, el cual fue
aprobado por el Comité Institucional de Gestidon y Desempeno, y adoptado mediante
Resolucion No. 008 del 28 de enerode 2023, “Por la cual se aprueban y adoptan los planes
Institucionales y Estratégicos y se integran yarmonizan al Plan de Accién de la Empresa
Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.AES.P”, entre ellos, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024; y se ordend la publicacion del
documento en la pdgina web de la empresa y la socializacion de piezas informativas dirigidas
a los funcionarios de la entidad.

El Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP vigencia 2024, se encuentra publicado
en la pdgina web de la enfidad: www.unimosesp.com.co en el siguiente link:
https://unimosesp.com.co/informes-de-gestion/ como se observa a continuacion:
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INFORME DE SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA PUBLICA

ANO 2024

Primer seguimiento al PTEP 2024.

Con lo anterior, se puede mencionar que la entidad elabord, socializé y publicd del PTEP
2024, atendiendo la normatividad vigente contemplada en la Ley 2195 de 2022.

El Programa de Transparencia y Etica PUblica es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupciéon, donde se proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento y se contribuya a
elevar la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos
organizacionales.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

Para conocer el contenido de cada uno de los componentes, ingrese dando cllcj(, en el nimero de cada uno de ellos

Componente Componente Componente

2 3

Gestion del Riesgo de Corrupcién Redes Institucionales y Participacion Ciudadana y
Mapa de Riesgos de Corrupcion Canales de Denuncia Rendicion de Cuentas

5

Mecanismos Para Mejorar la Atencion Estrategia de Transparencia, Acceso a la Iniciativas Adicionales
al Ciudadano y Cultura de la Legalidad Informacién y Racionalizacion de Tramite

Componente Componente w
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A. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Dicho componente cuenta con un total de diez (10) actividades a ejecutar en cinco (05)
subcomponentes.

En la siguiente tabla se presenta el estado de las actividades programadas dentro del PTEP

2024, para este componente.

Fuente: Tabla N°1. COMPONENTE 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon

SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE |  FECHA % i
PC/N
<

- 1-feb-24
Revisary mantener actualizadala  |Politica de gestién del  [Oficinade 66.6
Subcomponente Proceso |pojitica de Gestion del Riesgo Riesgo actualizada  [Planeacion ' c
1- Politica de
Administracion del Riesgo 16-ene-24
Reg!izor 2 socioli;gcione§ dela Socializacién realizada oficing de 33.3 c
Politica de Gestion del Riesgo. Planeacion
Subcomponente/proces |Consolidarlos Riesgos de Corrupcién [Mapa de Riesgos de . 3-ene-24
52 Construccion del identificados por cada una de las  [Comupcién Oficina de 33.3
: dependencias. Planeacion c
mapa de Riesgos de
Corrupciéon
Mapa de Riesgos de
Publicar Mapa de Riesgos de Corrupcién Publicado-| 6.6
Corrupcion en la Pagina Web Certificado Oficina de 24-ene-24 (o4
Municipal de Planeacion
Publicaciéon
Subcomponente/proces
o 3 Consulta 'y Elaborar encuesta interna para la
divulgacion validacion y reconocimiento delos  [Encuesta redlizada Oficina de 1-may-24 33.3 c
riesgos de corrupcion Planeacién
Socializar en los diferentes espacios ' Subsecretaria
de induccién, reinduccién y Socializaciéon realizada |de Talento 16-ene-24 333 C
capacitacion los riesgos y sus Humano
beneficios + Oficina de
Planeaciéon
Dar cumplimiento al Plan de oficing d 1-abr-24
Seguimiento de los riesgos de T : Icina de
Cogrrupcién es’roblecidc?poro elmes Seguimiento reclizados lpigneqcion 333 C
Subcomponente/proces |de abril, agosto y diciembre
0 4 Monitoreo y Revision.  |asesorar en el disefio e Oficina de | feb-24
implementacion de los ajustes Mapa de Riesgos de  [Flaneacion 133
requeridos al Mapa de Riesgos de  [Corrupcion ’ C
Corrupcién, cuando sea necesario. |actualizado
Realizar pruebas de recorrido y Seguimiento Realizado |Oficina de Control  |1_ane-24
monitoreo aleatorio a la gestién de Interno 56.6
los riesgos C
Subcomponente/proces —
o 5 Seguimiento Presentar reportes de seguimiento al Informes - o o9-ene-24
comité de gestién y desempefio  |Presentaciones Oficina de ene
institucional Planeacion 16.5 c

Referencia C:Cumplida PC: Parcialmente Cumplida NC: No Cumplida
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Adicional a lo anterior, la Oficina de Control inferno hace seguimiento y verificaciéon de la
Politica de Administracion del Riesgo de la empresa UNIMOS S.A. E.S.P. documento anexo al
Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP para la vigencia 2024, documento
publicado en la pdgina web de la entidad, el cual puede ser consultado en el siguiente link:

https://unimosesp.com.co/wp-content/uploads/2023/05/01.-POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-
RIESGO.pdf

Dicho instrumento, establece la metodologia para la identificacion, andlisis, valoracion,
seguimiento y medicion del riesgo; y se evidencia que contempla los lineamientos y
especificaciones estipulados en laGuia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, emitida
por el Departamento Administrativo de laFuncién PUblica, como son:

—_

Los objetivos que se espera lograr.

Las estrategias para establecer como se va a desarrollar la politica.

Las acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, recursos,

los responsables y el talento humano requerido.

4. Elseguimiento y evaluacion alaimplementacion y efectividad de la politica.

w N

Es necesario manifestar que dentro del proceso de transicion al PTEP vigencia 2024, las oficinas
Asesora de Planeacion y Control Interno actualizaron el Mapa de Riesgos de Corrupcion de
UNIMOS S.A. ES.P. instrumento a fravés del cual se identifican veinte dos (22) riesgos de
corrupcién, manteniendo el numero de riesgos registrados en la matriz del ano
inmediatamente anterior y el nUmero de controles asignados a ocho (8) macro procesos y
subprocesos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la enfidad contempla la posibilidad de que, por accién
U omision, se pueda desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado, Desde los
distintos procesos, identifica las causas, consecuencias, el riesgo inherente (probabilidad,
impacto y nivel), los controles existentes, el riego residual con su (probabilidad, impacto y
nivel), las acciones preventivas, la periodicidad de seguimiento y las acciones de
contingencia ante una posible materializacion.

La Politica de administraciéon de riesgos busca el cumplimiento de la mision institucional y del
plan estratégico institucional, mediante la formulacién de controles efectivos y acciones de
mitigacion para los riesgos identificados en la entidad. De la misma manera, se puede
evidenciar que las acciones definidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, se han venido
ejecutando segun lo establecido, evitando la materializacion de riesgos, aungue continlen
abiertos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se presenta como un documento al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano y puede ser consultado a fravés del sitio web oficial de la enfidad
a través del siguiente link:

https://unimosesp.com.co/wp-content/uploads/2023/05/Mapa-de-Riesgos-de-Corrupcion-2024-1.pdf

Por su parte, en ejercicio del seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcidn, se realiza la
verificacion de las siguientes actividades:

e Actualizacion y aprobacion: Considerando que el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
tiene una vigencia anual, la Oficina Asesora de Planeacién debe proceder con la
actualizacién y aprobacion de las causas, consecuencias, el riesgo inherente
(probabilidad, impacto y nivel), los controles existentes, el riego residual con su
(probabilidad, impacto y nivel), las acciones preventivas, la periodicidad de
seguimiento y las acciones de contingencia ante una posible materializacién, para la
vigencia 2024.
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B. COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA

Cuenta con cuatro(04) actividades programadas, los cuales presentan cada una sus productos o
metas. En la siguiente tabla se presenta el estado de las actividades programadas dentro del
PTEP 2024 para este componente.

Fuente: Tabla N°2 Racionalizacidon de tfrdmites

ACTIVIDAD META O RESPONSABLE  [BENEFICIO PARA EL FECHA % ESTAD
PRODUCTO CIUDADANO O LA ENTIDAD oc/
PC/N
C
Campana dirigida a |Oficina de Planeacién [Conocimiento de canales de  |1-feb-24
Desarrollar campanas de grupos de interés - Oficina de Sistemas |denuncia disponibles
informacién para dar a
conocer los canales de 66.6 c
denuncia con los que cuenta
la Empresa UNIMOS
S. AES.P., dirigida a grupos de
interés
Campana de Oficina de Planeacién [Garantizar la informacion 1-feb-24
Realizar campanas de informacién dirigida Oficina de Talento correqundienjre a los deberes
informacion dirigida a los a empleados y Humano del servidor publlco_y los
empleados y contratistas de lalcontratistas ﬁggﬂesdde denuncia
UNIMOS S. AE.S.P con el fin de cofitacos 66.6 C
dar a conocer la politica de
denuncia, los deberes de los
servidores pUblicos y los
canales de denuncia
habilitados
Determinar Oficina de Planeacién |[Garantizar el proceso de 1-feb-24
Evaluarla efectividad y efectividad y - Subgerencia denuncia, atencién y solucién
eficiencia de los canales de  |eficiencia de los Comercial ala peficion interpuesta
denuncia, peticiones, quejas y|canales de
reclamos denuncia ses fo
Seguimiento a los Oficina de Planeacién [Garantizar el buen 1-feb-24
Realizar seguimiento a los canales de - Subgerencia funcionamiento y acceso alos
canales de denuncia denuncia Comercial canales de denuncia
dispuestos por parte de 66.6 c
UNIMOS S. A E.S.P para
beneficio de la ciudadania
Referencia C: Cumplida PC: Parcialmente Cumplida NC: No Cumplida
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Este Componente estd disenado para hacer mads facil el acceso a los servicios publicos. El
objetivo es ayudar a las entidades a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
sUs procesos. Busca acercar al ciudadano a los servicios que ofrece la entidad, haciéndola
mas flexible y eficiente.

Se pudo evidenciar que los framites se encuentran actualizados e inventariados, y su acceso
al publico o divulgacion se garantiza con la publicacidon de estos en la pdagina web de la
entfidad, arrojando un porcentaje de cumplimiento del 66.6% en todas las actividades y se
pueden constatarse a través del siguiente enlace:
https://unimosesp.com.co/Tramites%20y%20servicios/

Frente al cumplimiento de las actividades 2; es decir, Realizar campanas de informacion dirigida
a los empleados y contratistas de la UNIMOS S. A E.S.P con el fin de dar a conocer la politica de
denuncia, los deberes de los servidores puUblicos y los canales de denuncia habilitados, Oficina
de Planeacion Oficina de Talento Humano pretenden garantizar la informacion
correspondiente alos deberes del servidor publico y los canales de denuncia bien habilitados.

Durante el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se observd que el Jefe de la
Oficina de Planeaciéon, junto con la Subgerencia Comercial, monitorean los canales de
denuncia que UNIMOS S.A. E.S.P. ha puesto a disposicion. Esto es con el fin de garantizar el
bienestar de la ciudadania y de todos los grupos de interés, tanto internos como externos.

C. COMPONENTE 3. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Con un total de ocho (08) con sus metas y productos respectivos.

De acuerdo con lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las actividades
incluidas en este componente se describe a continuacion:
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ACTIVIDAD META O RESPONSABLE  [BENEFICIO PARA EL FECHA % ESTAD
PRODUCTO CIUDADANO O LA ENTIDAD Sc%
C
Estandarizar plantillas y ] Oficina de Resguardar la imagen 165 NC
marca de imagen de la Plantillas y marca de SO institucional y disponer de |}_qct-04
estrategia de rendiciéon de  [magen establecidos ;:orTwiw(L:J(rsuccoone archivos estandar para
cuentas de la vigencia 4 carga de informacién
16,5 PC
Revisar, actualizar y ajustar los Disponer de los formatos
formatos y documentos Formatos de Oficina Asesora |correctos para garantizar (1_oct-04
asociados al procedimiento  rendicion de de Gestion la informacién en rendicion
de rendicién de cuentas cuentas Institucional de cuentas
Elaborary difundir elinforme o Oficina de ) B 165 NC
general y los informes Informe rendicién de . . Divulgacion de l-oct-24
focalizados de rendicién de  [cuentas COMUNICACIONE  linformacién clara y
cuentas syTic's oportuna
Elaborar y publicar el informe Goronﬁ_zo_r el correcto
de cumpzrgienfo de los Informe de Oficina de procedimiento de l-oct-24 16:5 =
lineamientos establecidos en  jcumplimiento Planeacion rendicion de cuentas
el Manual Unico de Rendicion basado en el Manual
dle CUETIEE Unico de Rendicién de
Cuentas
Desarrollar dialogo con la 165 NC
ciudadania informando sobre [Campana Oficina de Gestidon [Conocerlos mecanismos l-oct-24
los mecanismos de de Institucional de participacién
participacion ciudadana informacion ciudadana
Realizar capacitaciones a
funcionarios de UNIMOS S.A 16.5 NC
E.S.P, sobre el manual de
servicio al ciudadano
(recepcién y tiempos de Capacitara Oficina de Gestion Lograr atencién efectiva  |1-oct-24
respuesta de PQRS, carta de  [funcionarios Institucional
frato digno, protocolos de
servicios y servicio al
ciudadano, protocolo de
administracion por cada uno
de los canales de atencién
dispuestos por la entidad).
Revision y divulgacion de
formatos estandarizados para [Formatos Oficina de Gestion [Facilitar procesos de l-oct-24 16.5 PC
la generoci(’)n de espacios de estandarizados Institucional pCII’ﬁCipOCi(.’)h
participacién ciudadana ciudadana
Revision y socializacion del 0 NC
Manual de Participacion Socializaciéon Oficina de Gestidon |Acceso a lainformacion l-oct-04
Ciudadana dirigido a grupos de Institucional - SAC  [oportuna
de interés informacion

Referencia C: Cumplida

PC: Parcialmente Cumplida
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La Rendicién de Cuentas es la expresion del control social, a través de un proceso transversall
y permanente de informacién entre entidades y ciudadanos que busca la fransparencia de
la gestion de la Administracion Publica.

En virtud de lo dispuesto en la ley 1712 de 2014, las instituciones publicas delben mantener en
continua comunicacion con los grupos de interés y manejar una informacion publica que sea
de total acceso ala opinidn publica, razdn por la cual se debe publicar la gestidon institucional
en el sitio web.

Para el caso de la empresa UNIMOS S.A. E.S.P. la Oficina de Control interno pudo evidenciar
gue se encuentra publicando en su sitio web en el Botdn de Transparencia toda la informacion
oficial de la entidad aproximadamente en un 70% enfre informes, planes, decretos,
normatividad, y su gestion en general, de manera activa, a partir del ano 2020 en adelante,
esto en cumplimiento la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica.

D. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MECANISMO PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y CULTURA DE LEGALIDAD.

Con un total de seis (06) actividades, distribuidas en cuatro (04) subcomponentes

ESTADO
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA % E
EJECUCION
C: CUMPLIDA
Formatos
Actualizar, raciondlizar y optimizar ~ |estandarizados  pard
Estructura los procedimientos internos, la generacién  ds » 7 c
administrativa y |generando formatos espacios adAtencion al 18-ene-
Direccionamien esfondongodos para Ig generacion participaci|Ciudadano 24
to estratégico d.e espacios de participacion 6n ciudadana
ciudadana
Actas de
Fortalecimiento Redlizar Sequimiento v Control G seguimiento del
ealizar Seguimiento y Control alas |, .« d
delos eanales i o o< Jopositadas en ol Buzénde  |0220 ¢ |Atencion al 18-ene- 67 C
de atencion e sugerencias, y
Sugerencias fisico y web. sequimiento Ciudadano 24
PQRS.
Disefs ol ; Formato
isefiar e implementar un d . s
mecanismo para la caracterizacion|g éTegCI(;)n al ]8'en29A'r 3 PC
de Ciudadanos caracterizacion lvaadano
d
e ciudadanos
Promocion y Informacié
fortalecimiento ny
de procesos Promover y difundir las bases y procesos
garantizando la procesos necesario para cumpliry publicados Atencidén al 18-ene-
Cultura de la fortalecer la cultura de la legalidad enla Ciudadano 24
Legalidad pdgina de 33 PC
|
a
Entidad.

Referencia C: Cumplida

PC: Parcialmente Cumplida

NC: No Cumplida

Este componente busca garantizar el acceso de los ciudadanos a los frdmites y servicios que
presta la Administracion PUblica conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a sus necesidades,
realidades y expectativas.

u

e

b

mgesa | P ] >

NEgly. ¥ Mo ©F OB, HE5,

: 5

= ALCALDIA MUNICIPAL

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333

WWW.UNIMOSesp.com.co -unimos@unimosesp.com.co

Ipiales, Narifio, Colombia



http://www.unimosesp.com.co/
mailto:unimos@unimosesp.com.co

wim

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales S.A. E.S.P.

NIT: 900292948-3
En lo que respecta al seguimiento y verificacion realizado al Componente Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano, se evidencia que las actividades 1 y 2 han tenido un
comportamiernto positivo feniendo en cuenta que se implementaron los siguientes formatos :
Atencion de linea telefonica ofcio cdéd. radicacion de documentos cdd. Preparacion y
aplicacién de encuesta de satisfaccion al ciudadano cdéd. publicado en la pdgina de
UNIMOS S.A E.S.P hitps://unimosesp.com.co/parsd https://unimosesp.com.co/solicitudes

REGISTRAR UNA P.Q.R.S.D.F.

Para UNIMOS S.A. E.S.P. tu opinién es muy importante, Somos tu empresa 100% Ipialefia. A continuacién encontraras el
formulario para dar a conocer tus inquietudes sobre nuestros servicios.

Tipo de servicio para el que quiere radicar un PQRSDF *

Fibra Optica Gpon

Usted quiere p una peticion, queja, recl , sug
denuncia o felicitacion? *

Peticion, Queja Reclamo

Cual es su nombre y apellido o cual es la razén social de su em-
presa?”

Ingrese su numero de linea asignada *

\ \ l / r \" Cual es el tipo de su documento de identidad o el de su empresa?
S ~ d Cedula

Fuente: https://unimosesp.com.co/parsd

SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS DE CONTACTO POLITICAS DE SEGURIDAD DEL SITIO
WEB Y PROTECCION DE DATOS

Ubicacién Fisica: Cr 5 N° 12-04 PERSONALES

Ipiales — Narifio — Colombia
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Correo Institucional:
unimos@unimosesp.com.co

Horarios de Atencion: Lunes a Viernes de PQRSDF.

8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sabados: Area Técnica de 8:00 am. a  Medios Presenciales:
12:00 m Cr 5 N° 12-04 Ipiales — Narifio — Colombia

Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Telefono: 6027732333

Notificaciones Judiciales:
notificacionesjudiciales@unimosesp.com.co
Lineas de Atencién: Telefono 6027732333 Medios Electronicos:
Atencion al usuario: 113, 114 y 185 WhatsApp: 3218598556 — 3106417365

WhatsApp: 3218598556
Click AQUI para diligenciar formulario PQRSDF

Fuente: https://unimosesp.com.co/solicitudes

Frente a las actividades No. 3 y 4 es decir disenar e implementar un mecanismo para la
caracterizacion de ciudadanos y la actividad de promover y difundir las bases y procesos
necesario para cumplir y fortalecer la cultura de la legalidad se evidencid un cumplimiento
de aproximadamente un 16,5% de ejecucidn, situacion que es entendible teniendo en cuenta
el primer seguimiento cuafrimestral del PTEP vigencia 2024 en donde el formato de
caracterizacion de los ciudadanos se encuentra elaborado, pero a la fecha no se ha
implementado.
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E. COMPONENTE GESTION DE RIESGO DE CORRU,PCI(')N - MECANISMO PARA LA
TRANSPARENCIA YACCESO A LA INFORMACION:

Cuenta con cuatro (04) actividades en tres (03) subcomponentes. A continuacion, se presenta

el avance registrado en la ejecucion de la actividad que conforma este componente:

SUB COMPONENTE ACTIVIDAD META O RESPONSABLE FECHA % ESTAD
PRODUCTO oc/
PC/N
C
- Atencién al Usuario, 18-ene-24
1. Lineamientos de Mejorar el nivel de cargue opﬂgmor Iosc;mqgelnes Oficina A,sesoro de
Transparencia de informacién en la ¥ v ?osarel uere Planeacion, Talento
Activa. Pagina Web de UNIMOS  [[0mane @€ 05 Humano 67 c
SUT, SIGEP y FURAG..  |Orchivos, minimizarla
cantidad de
elementos
Acompaiamiento alas  [pdginaweb Oficina Atencién al 18-ene-24
diferentes dependencias  |Optimizada con Ciudadano
de UNIMOS para la contenidos de
implementacién de las calidad y
obligaciones del Decreto |actualizados que 67 Cc
2106 de 2019 [anti sean faciles de
tfrdmites] de la entender y navegar.
2. Lineamientos de Presidencia de la
. Republica.
Lrg;\jz?rencm Monitorear y socializar el [Monitorear y socializar |Oficina Asesora de 18-ene-24
cumplimiento de laLey  |el cumplimiento de la[Planeacion
de Transparenciay la ley de transparencia
publicacion de v la publicaciéon de 67
informacioén. informacién con el
desarrollo de un Plan c
de
monitoreo, identificar
los paralos.
3. Elaboracién de los Instrumentos  |Garantizar que los Oficina Asesora de 18-ene-24
de Gestion de la Informacién documentos que se Planeacion”
publican (Word, Excel,  [Garantizar los
PDF, PowerPoint, etc.) [documentos publicos
cumplan con los criterios [esfablecidos enel 67
de accesibilidad anexo 1dela C
establecidos en el Anexo [[€solucion 1519
1 de la Resolucién 1519 [del 2020
de 2020
Implementacién del Estandares de Oficina Asesora de 18-ene-24
esquema de publicacion frasparencia y Planeacién
de Informacion conforme |divulgacion de 7
a los cambios realizados  |contenidos, con
en elsitio web. seguridad digitaly c
facil acceso asu
contenido
4. Criterio diferencial de Verificacion el Capacitacién para la|Oficina Asesora de 18-ene-24
accesibilidad cumplimiento de los  [Inclusion de personas [Planeacion
requerimientos legales |discapacitadas, yla
vigentes para el verlflcgc!on del
., |cumplimiento de los 67
acceso ala poblacion |reqyerimientos legales C
en condicion de vigentes para la
discapacidad. poblacién en
condicion
de discapacidad
Publicacién anual Informe de cierre Oficina Asesorade 18-ene-24
Informe de ciere de  [de gestion 2024y [Planeacion
gestion cer’rlflccg@ de 67
. publicaciéon C
5. Monitoreo del Acceso a Rttps:/ www.unimosesp
la Informacién Publica” -C
om.co
Publicacidén trimestral  [Informe de los Atencion al Ciudadano. 18-ene-24
del informe de PQRS  [Primeros 100 dias de
la Administracion 67 C
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Publicaciéon Informe Certificado de Oficina Asesora de 18-ene-24
Audiencia de publicacién del Planeacion
Rendicién de Cuentas [nforme derendicion
de cuentas 67
de la entidad. C
https://unimosesp.com
.c

o/informes-de-gestion/

Publicacion Informe Informe de rendicién | Oficina Asesora de 18-ene-24
resultados Audiencia |de cuentas de la Planeacién
entidad. 67

Rendicién de Cuentas )
https://unimosesp.com C

.c
o/informes-de-gestion/

Reportar informacién  |https://unimosesp.com Oficina Asesora de 18-ene-24
en (ITA), indice de .C o/wp- Planeacion
fransparencia'y acceso /CO"S”Tem/ uploads/2023 67
a la informacion. /13.-POLITICA-DE- C
TRANSPARENCIA pdf
6. Racionalizacion de Tramites |Garantizar el acceso Oficina Asesora de 18-ene-24
de la ciudadania a la |Pagina web Planeacion
informacion sobre optimizada para 47
framitesy ala garantizar el c
ejecucion por medio  |[acceso a los
de la ciudadanos.
plataforma web
Dar continuidad a la Oficina Asesora de 18-ene-24
estrategia de Planeacion
racionalizacion de .
‘rror_nites esfloplecido en \S/Z%J (lzn;ggtno dye SUIT 67
el Sistema Unico de C
Informacioén de
Tramites (SUIT)
Referencia C:Cumplida PC: Parcialmente Cumplida NC: No Cumplida

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso alainformacion publica, segun la cual foda persona puede acceder ala informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados.

En lo referente al seguimiento y verificacion realizado al Componente Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, se puede mencionar que en general ha tenido una evolucidn
contante en todas las actividades, donde se involucran procesos misionales y estratégicos, tal
es el caso dela oficina de Talento Humano al Mejorar el nivel de cargue de informacién en la
Pagina Web de UNIMOS SUIT, SIGEP, por su parte, la Oficina de Planeacion en la consolidacion
y cargue de la informacion a fravés del FURAG y de la Subgerencia Comercial al momento
de garantizar el acceso de la ciudadania a la informaciéon sobre trdmites y a la ejecuciéon por
medio de la plataforma web.

De la misma manera y en procura de dar cumplimiento la ley 1712 de 2014 es necesario
continuar con la publicacion anual del Informe de cierre de gestion, publicacidn semestral del
informe de PQRS, publicacion Informe Audiencia de Rendicion de Cuentas y reportar
informacion en el informe (ITA), indice de fransparencia y acceso a la informacion a fin de
garantizar el acceso a la informaciéon de manera clara, accesible y oportuna relacionada con
la gestion y funcionamiento de la entidad, promoviendo de esta manera la confianza en la
gestion publica, evitando la corrupcion y permitiendo que los ciudadanos y otros grupos de
interés puedan ejercer un control social sobre la entidad.
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F. Componente INICIATIVAS ADICIONALES

Compuesto por un (01) subcomponente y un (01) actividad, a continuacion, se presenta el
avance registrado en la ejecucion de la actividad que conforma este componente:

META O ESTADO
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA % C/P.C./
N.C
Socializacion y Socializacién del Cédigo | 3
empoderamiento del  |de Integridad (lddicasy L Talento Humano 18-ene-24
Cédigo de Integridad ~ |dindmicas). pocializaciones ¢ “
realizadas.

Este nuevo componente de Iniciativas Adicionales se refiere a las acciones o estrategias
complementarias que la entidad pueda implementar para fortalecer su compromiso con la
transparencia, la éticay la lucha contra la corrupcion. Aungue no son de cardcter obligatorio,
estas iniciativas buscan ir mds alld de las exigencias minimas establecidas en el marco
normativo, con el fin de generar un mayor impacto en la confianza ciudadana y mejorar la
gestion publica.

La actividad programada en este componente ha tenido cierta evolucion 67%, razdn por lo
cual se debe aplicar la mejora continua que posibilite mejorar el sentido de pertenencia, la
identificacién y puesta en prdactica de los valores institucionales asi como de todo el clima
laboral, esto mediante una buena socializacion del Cdédigo de Integridad y de la
actualizaciéon de la Politica de gestion del talento Humano inmersa en el Plan estratégico de
Talento Humano de la empresa UNIMOS S.A E.S.P para la vigencia 2024.
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RECOMENDACIONES

Con base en las debilidades identificadas en el Segundo Informe de Seguimiento al Programa
de Transparencia y Etica PUblica (PTEP) 2024 de la Empresa Municipal de Telecomunicaciones
de Ipiales UNIMOS S.A. E.S.P., desde la Oficina de Control Interno se formulan las siguientes
recomendaciones orientadas a consolidar una cultura de transparencia y mejorar en la
eficiencia de los procesos administrativos y de control dentro de la entidad:

o Fortalecer la Socializacién del Programa de Transparencia y Etica Pblica (PTEP): Se
recomienda intensificar las campanas de divulgacién, tanto infernas como externas, para
asegurar que todos los empleados y ciudadanos estén al tanto de los canales de denuncia
y las politicas de ética, especialmente aquellas relacionadas con la prevencion de la
corrupcion.

e Mejorar el Monitoreo de los Riesgos de Corrupciéon: Aungue se han realizado avances en
la gestion de los riesgos, se sugiere implementar una mayor periodicidad en el monitoreo y
actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, involucrando a todas las dependencias
que intervienen en este proceso.

e Asegurar la Eficacia de los Canales de Denuncia: Es crucial evaluar confinuamente la
efectividad de los canales de denuncia y realizar ajustes segin sea necesario para
garantizar que los ciudadanos y empleados tengan fdcil acceso y confianza en su
utilizacién. Adicionalmente, se recomienda realizar simulacros o pruebas periddicas para
validar su funcionamiento.

e Optimizacién de la Racionalizacion de Tramites: Se debe acelerar el cumplimiento total de
las actividades relacionadas con la simplificaciéon y optimizacion de frdmites. Esto incluiria
garantizar que la informaciéon publicada en la pdgina web esté completamente
actualizada y sea accesible de manera eficiente para los ciudadanos.

e Promover la Participacion Ciudadana: Considerando que el cumplimiento de las
actividades relacionadas con la rendicién de cuentas y participacion ciudadana ain es
parcial, se recomienda reforzar las acciones para garantizar la interaccién efectiva con la
comunidad y grupos de interés, mediante campanas que incentiven el uso de los
mecanismos de participacion establecidos.

e Reforzar la Implementacién del Cédigo de Integridad: Continuar con la socializaciéon del
Cddigo de Integridad, utilizando dindmicas mds interactivas para asegurar que todo el
personal esté alineado con los valores éticos y la cultura de legalidad de la entidad. Esto
contribuird a mejorar el clima organizacional y el sentido de pertenencia.
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