Periodo Evaluado:

Nombre de la Entidad:

EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES UNIMOS S.A. E.S.P. NIT 900292948-3

SEGUNDO SEMESTRE: Julio - Diclembre de 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusion general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

De acuerdo con los resultados amojados segun el seguimiento al sistema de control Intemno para el segundo semesfre del afio 2024, se puede determinar que todos los componentes se encuentran operando de manera infegrada,

¢Estan fodos los componentes ) ;
operando juntos y de manera En process sin dejar de reconocer que en cierfos componentes se debe emprender acciones de mejora para su implementacién, Esto teniendo en cuenta que el AMBIENTE DE CONTROL obfuvo un porcentaje en su funcionamiento,
integrada? (Sl / en proceso / No) representado en un 62%, seguido de la EVALUACION DE RIESGOS con 69%, ACTIVIDADES DE CONTROL con 69%, INFORAMCION Y COMUNICACIGN con un porcentaije det 75% y ACTIVIDADES DE MONITOREQ con 71% . Aunque fodos
(Justifique su respuesta): los componentes han mostrado estabilidad o mejoras, la talta de incremento en evaluacion de riesgos e informacién y comunicacién sugiere que adn hay dreas que deben fortalecerse para lograr una infegracion mas efectiva.
LEs electivo el sistema de confrol El Sistema de Control Infemo en UNIMOS Empresa de Telecomunicaciones de Ipiales S.A E.S.P es EFECTIVO, sin embargo requiere ser forfalecido, lo cual permita una mejor implementacisn, para elio es fundamental acfivar las lineas
intemo para los objefivos si de detensa a fin de contribuir con la mejora en la gestion de riesgos, incrementar la eficiencia operativa, asegurar el cumplimiento normativo, y reforzar la confianza de los ciudadanos en la gestién piblica de la enfidad. El aumento
evaluados? (SI/No) (Justifique su del promedio general de 68.6 a 69.4 indica que el sistema estd cumpliendo su funcién y fortaleciendo la gesticn institucional. Sin embargo, aun existen oportunidades de mejora en el ambiente de confrol y la integracion da los
respuesta): diferentes componentes.
La enfidad cuenta dentro de su R
:' ema de Cont dl;'m"' d.“' bt La entidad fiene adoptada ia estructura de lineas de defensa, como sistema de aseguramiento en los procedimientos. Sin embargo, se exhorta a los lideres de lo procesos a confinuar con el fortalecimiento de la misma.

f ) e ( i a9 Si La estabilidad en evaluacion de riesgos y la mejora en monitoreo sugieren que existen mecanismos de control que permiten la identificacion y mitigacion de riesgos. No obstante, se recomienda reforzar ia primera linea de defensa
d.qu::h al control (Si/No) (procesos operatives) y fortalecer la cultura organizacional para garantizar una gestién mas robusta.
(Justifique su respuesta):

Componente

Nivel de Cumplimiento
componenie presentada

an o informe anlerion Estado del componente pretentado en el informe amterior

Estodo octual: Explicacion de las Debilidades y/o Forlalezas

Ambiente de conirol

1. Integracién, compromiso y liderazgo por parte de la Alta Direccién, Comité Insfitucional de
Coordinacién de Control Interno y Comité Institucional de Gestion y Desempedo.

2. Desde la Alta Direccién en coordinacion con la Oficina de Talento Humano se vienen
implementado capacitaciones en temas esenciales para ei desarroilo de las funcionas en su puesto
de frabajo.

3, Existe articulacion en el desarrollo de las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestién con Valores para Resultados y Talento Humano, permitiendo el funcionamiento
eficaz, con una planeacién estratégica y el avance en el desempedo 6ptimo en la entidad.

4. La entidad ha avanzado en la ejecucién de los planes institucionales.

§. La entidad promueve de manera efectiva la actualizacién y diligenciamiento de la Deciaracion
de Bienes y Rentas de |a vigencia inmediatamente anterior.

Fortalezas:
1. Exisie un leve avance en la culfura organizacional.

2. Se evidencia la existencia de principios y valores institucionales que forlalecen la ética
publica.

3. La direccidn y los responsables han demostrado inferés en mejorar el ambiente de control.
4. Se han implementado acciones para reforzar la responsabilidad y el compromiso de los
colaboradores.

Debilidades:
1. Se requiere mayor apropiacion de los valores y principios institucionales en todos los niveles
de la entidad.

2. Persisten oportunidades de mejora en la supervision y liderazgo de la segunda linea de
defensa.

3. Lo no gestion en algunos procesos puede afeciar la adopcion de buenas practicas de
confrol, por fanfo puede afectar el indice de desempefio institucional.

Debllidades:

1. El Comité Institucional de Confrol intemo no ha sesionado reguiarmente durante el periodo de
andlisis, por ello se tiena planificado retomar estas reuniones para el segundo semesire de la vigencia
en curso.

2. Falencia en la implementacién de las Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de

Planeacién y Gestién, las Lineas de Detensa y el monitoreo y evaluacion permanente de 10s nesgos
prshEp A

1%
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Componente

Evaluacion de riesgos

Actividades de conirol

Extado octual: Explicacion de las Debilidades y/o Forlolezas

Fortalezas:
l_. Ei resultado en este componente efieja la estabilidad en la idenfificacion y gestion de
riesgos.

2. Existen metodologias establecidas para el andlisis y moniloreo de riesgos que la entidad se
‘encuentra en proceso de adopcidn,

3. Se hon identificado y documentado los riesgos de corupcién para la enfidad.

4. Hay conciencia institucional sobre la importancia de la gestién del riesgo en la toma de
decisiones.

Debilidades:
1. Se requiere identificar nuevos riesgos asociados a la corupcion y actualizar la matriz de
riesgos de gestion,

2. Se requiere fortalecer la capacitacién del personal en identificacion y mitigacién de riesgos
tanto de gesctién como de corrupcién.

3. La articulocién entre las dreas para evaluar riesgos de manera integral aun liene
oportunidades de mejora,

4. Es necesario reforzar los confroles para los riesgos identificados, a fin de eliminarios o

mitigarios.

Fortalezas:
1. Se presenta un leve incremento, lo que refleja avances en la ejecucién de controles
intemos.

2. Existen procedimientos establecidos para mifigar los riesgos operativos y administrativos.

3, Se han implementado mejoras en los procesos de supervision y cumplimiento normativo.

4. La entidad ha fortalecido mecanismos de control preventivo para minimizar fallos y errores.

Debilidades:
1. A pesar del leve crecimiento, ain existen brechas en la aplicacion de los controles.
2. Se requiere fortalecer la automatizacién de los confroles para mejorar la eficiencia y
efectividad.

3. Algunos procesos de control no se ejecutan con la periodicidad necesaria.

4. Es necesario fortalecer la evaluacién de la efectividad de los conlroles aplicados.

Nivel de Complimiento
componenie presenfodo
#n ol Informe anfetior

Esfado del componente presentado en el informe anferdor

Fortalezas:
1. La entidad fiene idenlificados los riesgos de gestidn y comupcidn como mecanismos de alerta y
prevencién a fin de evitar su materializacion.

2. Se evalGa periddicamente los objetivos institucionales propuestos por la enfidad.

3. La enfidad cuenta con el Plan Anticomupcién y de Atencidn al Ciudadano, el cual es
acompafiado de los seguimientos corespondientes.

4, La gestién del riesgo estd fortalecida con el desamolio de la dimension de Gestion con valores para
resulfado.

Debilidades:

1. Débil monitoreo al mapa de riesgos de gestidn y corupcion, analizando las causas de la
generacién de los riesgos y fortaleciendo los controles mas débiles.

2. Débil cumplimiento a las metas y productos descritos en el Plan Anticorrupcion, foda vez que no se
evidencian avances en las actividades descritas en dicho plan

3. No se cuenta con una actualizacién del avance en las actividades descritas en el Plan Estratégico
Institucional, las cuales van alineadas con las politicas. planes programas y proyectos de cada
dependencia.

Avance final del
componente

0%

Forfalezas:

1. La entidad tiene definidas las funciones, responsabilidades. deberes, derechos y obligaciones, lo
cual permite que cada funcionario asuma sus roles de manera eficiente.

2. Se realiza verificacion y seguimiento de los controles establecidos por la primera linea de defensa.
complementando con un andlisis de las desviaciones identificadas en el proceso.

3. La entidad en aras de generar mejora continua en el proceso, continba con el desarrolio de la
identificacién de los nesgos tecnoldgicos, con el fin de anticipar, evaluar y mitigar las amenazas que
pueden afectar la infraestructura tecnoldgica, la infarmacion y la prestacion del servicio. De esta
manera, la entidad podra implementar medidas adecuadas de seguridad, estableciendo respuesta
inmediata frente a cualquier amenaza.

4. La entidad fiene identificados los it ientos para la consecucion de los objetivos institucionales,
necesarios para ofientar, coordinar y evaluar las actividades de la empresa, asegurando que se
avance de manera efectiva y eficiente hacia el cumplimiento de su misién y visién.

Debilidades:

1. Débil actualizacién en los mapas de riesgos de acuerdo a la restructuracion de la planta de
personal llevada a cabo en la vigencia 2021, situacién que se vuelve necesaria para llevar a cabo
una gestién proactiva, permitiéndole a la enhdod anhx:pay gestionar riesgos de forma oportuna.
2. La entidad presenta debilidad en la actual: procedimientos, polificas de
operacién, instructives, manuales, protocolos, guiasy demﬁs heramientas para garantizar la
aplicacién adecuada de las principales actividades de conirol.

3. Debilidad en cuanto a la socializacion de la politica de seguridad de la informacion y el plan de
tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién a cargo de la oficina de operaciones

1%
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B componente
516 presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Componente

informaciony
comunicacion

Monitoreo

Estado actval Explicacion de las Debllidades y/o Forfaleias

Fortaleras:

1. El resultado en este componente indica un adecuado fiujo de informacion.

2. Existen canales de comunicacién internos efectivos para la transmisién de informacién
clave.

3. La informacién de la entidad estd esiructurada y disponible para su consulta.

4. 5e han fortalecido los mecanismos de comunicacién para la socializacién de politicas y
nomativas.

Debllidades:

1. La falta de mejora sugiere que atn hay oportunidades de optimizacién en la difusion de
informacion clave,

2. Se debe asegurar que la comunicacién sea bidireccional y que exista retroalimentacién
efectiva,

3. Persisten oportunidades para mejorar la accesibilidad a la informacién en todos los niveles
de la entidad.

4. Se debe garantizar que la informacién transmitida sea utilizada de manera efectiva para la
toma de decisiones.

Nivel dé Complimiento
componente presentodo
en el informe anlerior

Fortalezas:
1. El leve incremento en este componente refleja un forfalecimiento en las actividades de
supervision y evaluacion.

2. Existen mecanismos de seguimiento que permiten identificar oportunidades de mejora.

4. Se observa compromiso institucional en |a identificacion de desviaciones y ajustes
.comectivos.

Debilidades:

1. La mejora es minima, lo que sugiere que aln hay deficiencias en la efectividad del
monitoreo.

2. Es necesario forfalecer la integracién del monitoreo con la gestién de riesgos y el ambiente
de control.

3. Se han realizado esfuerzos por forlalecer la supervision y evaluacion de los procesos infemos.

Estado del components preventado en ef informe anterior

Fortalezas:
1. Lo entidad cuenta con canales externos definidos en los procesos de comunicacion institucional,
entre ellos pagina web institucional, coreas institucionales oficiales y redes sociales.

2. La entidad en cumpiimiento con la Ley realiza informe semestral de las PQRS. el cual es tenido en
cuenta por la alta direccién para la implementacion de acciones de mejora.

3. La entidad cuenta con la oficing de atencién al usuario, con el fin de ejercer un canal directo de
comunicacion enfre la ciudadanio y lo empresa UNIMOS 5.A. ES.P

4. Existen lineamientos emanadas par el Comité institucional de coordinacion de Control interno y el
Comité Institucional de Gestién y desempefio respecto a la comunicacién de Informacion
importante para el desarollo del sistema de control inferno v la safisfaccidn de necesidades de
nuestros usuarios.

5. La entidad fiene identificado los criterios y orieraciones a los cuaies se les debe sstabiecer
actividades que permitan generar una mejora confinua en el sstema de control interno.

Debllidades:

1. La entidad prasente debilidad en las medidas de seguimiento al cumplimiento de las acfividades
asignadas en Comités Gerenciales y demds comités realizados por la enfidod.

2. Debilidad en el proceso para gestionar ia aprobacién de las tabias de retencion documental por
parte del Comité de Gestion Institucional parg ser enviadas ol Comité intemo de Archivo de ia

3. Débil control en el manejo de gestion de la informacion y documentacion enfronta g fravés de ios
diversos canales de comunicacion, con ef fin de realizar la frazabilidad evitando de esto manera sl
vencimiento de términos.

Avance linal dol
componenie

1%

Fortalezas:

1. El resultado de las auditorias internas genera pianes de meyoramiento como heraomienta de
control para subsanar las desviaciones identificadas en ei proceso.

2. La oficina de control intemo realiza seguimientos y evaluaciones independientes y de manera
periddica, lo cual confribuye a la mejora del sistema de confrol intermo.
3. Mediante el sistema de autoevaluacion, ia ent Hene i i Ios i 0s O los cuakes
se les debe establecer acciones de mejora que permitan tener un mayor avance dentro de o
mejora continua en & sistema de confrol interno.

Debilidades:
1. Debilidad en la implemeniacion de procedimientcs de monitoreo por parte de la 2 linea de
defensa y la lineq estratégica

1%

KELINE ARELLANO PAGUAY
isorea de Control Interno
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