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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de UNIMOS Empresa Municipal de Telecomunicaciones de
lpiales S.A. ESS.P contribuye a la evaluaciéon y medicidn de los procesos y controles,
asesorando a la entidad en la infroduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

Desde la 6ptica del Control Interno, el presente informe responde a la necesidad de
asegurar que fodos los procesos, recursos y acciones de UNIMOS S.A E.S.P se gestionen de
acuerdo con los principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad, en beneficio de
la comunidad.

Ademds, la Oficina de Control Interno contribuye activamente al mejoramiento continuo
de los procesos de gestion de la entidad. Esto se logra mediante una actividad de
evaluacién y asesoria que es tanto objetiva como independiente, lo que permite mantener
imparcialidad en las evaluaciones y seguimientos. Todas sus acciones se enmarcan denfro
de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y el Sistema Nacional de Conftrol Interno.

De igual forma, el Decreto 648 de 2017 establece que su labor debe desarrollarse a través
de roles clave como el liderazgo estratégico, el enfoque en la prevencion, la gestion de
riesgos, la evaluacioén y el seguimiento, asi como la relacién con entidades externas de
control.
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2. OBIETIVO

Presentar el informe de gestion de la Oficina de Control Interno de UNIMOS S.A. E.S.P. para
el periodo 2024, con el propésito de evidenciar el cumplimiento de las metas establecidas
y conftribuir al mejoramiento continuo de los procesos de gestidon. Asi mismo, busca
proporcionar una vision clara y objetiva de las acciones realizadas, en cumplimiento de los
lineamientos legales y de los roles estratégicos asignados a la Oficina, fortaleciendo asi la
fransparencia y la efectividad en el confrol.

3. ALCANCE

El presente informe de gestion de la Oficina de Control Interno de UNIMOS S.A. E.S.P.
corresponde a la vigencia 2024. De igual manera, se abordan las dreas clave de gestion,
en cumplimiento de las funciones asignadas por la Ley 87 de 1993.

4. MARCO NORMATIVO

+ Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan ofras disposiciones.”

+ ley 489 de 1998: “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las afribuciones previstas en los
numercales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucidén Politica y se dictan otras
disposiciones.”

+ Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancion de actos de corrupciéon vy la
efectividad del control de la gestidn publica.”

+ Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidén Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

+ Decreto 2145 de 1999: “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica del
Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.”

+ Decreto 2539 del 2000: “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999".
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Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011".

Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017 Articulo 2.2.22.3.1: Por medio del cual se adopta la
actudlizacién del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidon, para el
funcionamiento del Sistema de Gestidn y su articulacion con el Sistema de Control
Interno y se adopta la versidn actualizada del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion - MIPG.

Decreto 1499 de 2017 Articulo 2.2.22.3.2.: Por medio del cual se define el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG, como un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Decreto 403 de 2020: Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 vy el fortalecimiento del confrol fiscal.

Todos los lineamientos o directivas de la Procuraduria General de la Nacion y
Contraloria General de la RepuUblica en materia de Control Interno.

Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para entidades publicas V4.

Manual Operativo Sistema de Gestidon Modelo Integral Planeacién y Gestién- DAFP.
Guia de auditoria para entidades publicas” DAFP.

Guia para la administracién del riesgo y el diseiio de controles en entidades publicas
V4 y V5,

Norma ISO 9001:2015, Norma ISO 9000:2015, Norma ISO 19011:2018,

5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno es fundamental para asegurar que todas las operaciones y
actividades de una entfidad publica se realicen conforme a las normativas, politicas, y
objetivos frazados, optimizando la administracion de recursos y garantizando una
adecuada toma de decisiones. Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el sistema engloba
un conjunto integral de planes, métodos, normas y procedimientos que buscan orientar la
gestién hacia el cumplimiento de sus metas con transparencia, eficiencia y responsabilidad.
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Este sistema es liderado por el Representante Legal de la entidad, en conjunto con el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y la Oficina de Control Interno es
responsable de evaluar estas disposiciones. En el marco normativo actual, que promueve
la mejora continua en todas las entidades, el Sistema de Control Interno se centra en
fortalecer los siguientes elementos clave:

1. Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Con cinco componentes esenciales i)
Ambiente de Control, i) Evaluacién del Riesgo, iii) Actividades de Conftrol, iv)
Informacion y Comunicacidn, y v) Actividades de Monitoreo. El MECI establece una
estructura que facilita el control efectivo y permite una supervision exnaustiva de los
procesos.

2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Un modelo que integra la
planeacién y la gestion de manera estratégica, alineando los objetivos
institucionales con la planificacién, el desarrollo de politicas, y el seguimiento a la
gestién publica.

3. Politica Institucional de Control Interno: Que refuerza el compromiso de la entidad
de promover una cultura de control y una gestién orientada hacia el mejoramiento
continuo, con estdndares de calidad que garantizan transparencia y eficacia.

Este enfoque integral y sistemdatico permite no solo cumplir con los objetivos propuestos, sino
también reducir riesgos, mejorar la fransparencia en la gestion y asegurar el uso adecuado
de los recursos puUblicos, generando confianza en la administracion y en los resultados
obtenidos.
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ARTICULACION

Proceso de designacion del cargo de Asesora de Control Interno en la
empresa UNIMOS S.A E.S.P

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 989 de 2020, el Gobierno Nacional definid las
competencias y los requisitos especificos para el cargo de jefe de oficina, asesor,
coordinador o auditor de control interno, o quien haga sus veces, en las entidades de la
Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial. Este marco normativo fiene como objetivo
asegurar gue las entidades puUblicas cuenten con profesionales con independencia vy
objetividad para ejercer funciones de control interno, que son esenciales para la eficiencia,
transparencia y la correcta administracién de los recursos pUblicos.

En cumplimiento de estas disposiciones y en aras de garantizar la efectividad del control
interno en UNIMOS S.A. ES.P., la Alcaldia Municipal de Ipiales convocd de manera publica
y abierta el proceso de seleccidn para el cargo de Asesora de la Oficina de Control Interno
de la entidad. El proceso de seleccion estuvo dirigido al cumplimiento de la norma,
cubriendo el periodo de gestién el cual se extiende hasta el 31 de diciembre de 2025.

En este contexto, el 4 de julio de 2024, fue designada la actual Asesora de la Oficina de
Control Interno, conforme a lo dispuesto en el Decreto No. 129 de 2024, el cual formalizd su
nombramiento en el cargo. Esta designacidén se hizo con base en los principios de
transparencia, méritos y la necesidad de fortalecer la funcidon del control interno en la
enfidad.
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Proceso de empalme de la Oficina de Control Interno

Con el fin de garantizar la continuidad en la gestién del Sistema de Control Interno, se llevé
a cabo el proceso de empalme, en estricta observancia de las disposiciones normativas
que regulan este procedimiento. De acuerdo con la Circular 01 de 2021 del Consejo Asesor
de Gobierno Nacional en materia de Control Interno, que establece directrices claras para
la fransicidn y el traspaso de responsabilidades dentro de las entidades publicas, se procurd
asegurar que el proceso de empalme fuera transparente, eficiente y conforme a los
lineamientos establecidos.

Asi mismo, este proceso cumplié con lo establecido en la Ley 951 de 2005, que regula la
gestion del control interno en las entidades publicas, y en la Resolucion 5674 de 2005 de la
Contraloria General de la RepUblica (CGR), que brinda directrices sobre la implementacién
del control y la supervisidn en el sector pUblico. Igualmente, se atendieron las disposiciones
de la Circular 11 de 2006 de la CGR y la Directiva 06 de 2007 de la Procuraduria General de
la Nacién (PGR), que refuerzan la importancia de un adecuado proceso de empalme para
evitar discontinuidades en la gestién y asegurar la correcta ejecuciéon de las funciones de
control interno, respetando los principios de legalidad y transparencia.

Este enfoque normativo garantiza que la transicién se realice de forma ordenada y efectiva,
permitiendo que el Sistema de Control Interno continle operando sin interrupciones,
manteniendo el cumplimiento de sus objetivos y fortaleciendo el control y la supervisiéon
dentro de la entidad.
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7. AUDITORIAS INTERNAS

En el ejercicio de su rol de evaluacién y seguimiento, la Oficina de Control Interno
desempena una funcién esencial mediante la aplicacién de la Auditoria Interna basada
en riesgos. Esta actividad, independiente y objetiva, ofrece tanto aseguramiento, y estd
disenada para aportar valor y optimizar el funcionamiento administrativo de la entidad. A
través de un enfoque sistemdtico y disciplinado, la auditoria contribuye a que los distintos
procesos alcancen sus objetivos, evaluando y fortaleciendo la eficacia en la gestiéon vy el
control de riesgos.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno adelanta las siguientes auditorias
internas basadas en riesgos:

3 L
O
Ao Auditoria = 5 Estado . % de”
‘e v} Ejecucion
o 9
o [TT]
Auditoria No.
2024 001—2924 Si _ En B nge 3: Elaboracidon del Informe preliminar y 80%
Gestion de Ejecucion | final
Tesoreria
Auditoria No.
5024 002—2924 Si . En 3 nge 3: Elaboracidon del Informe preliminar y 80%
Gestion Ejecucion | final
Contractual
Auditoria No.
2024 003_2.(,)24 Si . En .. |Fase 1: Planeacion de la auditoria 20%
Gestion de Ejecucion
Facturaciéon

Planificada: Indica si la auditoria fue programada para el aino en cuestiéon.
Ejecutada: Indica si la auditoria fue completada, en proceso o no iniciada.
% de Ejecucién: Calculado en funcidn de las actividades de auditoria completadas
sobre las planificadas para el periodo.

Pagina 9 de 18

\ ! ALCALDIA MUNICIPAL DE

1 Ipiales

Carrera 5 No. 12 -04 - (+57) 2 7732333

WWww.unimosesp.com.co -gerencia@unimosesp.com.co

Ipiales, Narifio, Colombia



http://www.unimosesp.com.co/
mailto:gerencia@unimosesp.com.co

WIMSS

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales 5.A.ES.P.

NIT: 900292948-3

8. AUDITORIAS EXTERNAS

Las auditorias externas son las realizadas por entes de control cuyo propdsito es evaluar la
transparencia, legalidad y efectividad en el uso de los recursos puUblicos. Los organismos de
control llevan a cabo estas auditorias para asegurar que las entidades pUblicas cumplan
con sus responsabilidades y que los recursos asignados se manejen de acuerdo con la ley y
en beneficio del interés publico.

Para el caso de la empresa UNIMOS S.A ES.P, se ha llevado a cabo por parte de entes
externos la siguiente visita:

A
o O
Ano Auditoria Readlizada por: | &= ::: Estado Estado
5 o
E [T7]
Visita virtual al
Comité de
Concnloaon.y‘ Procuraduria 95 Pendiente de observaciones
Defensa Judicial Iy 2
/0 Judicial | para la en frente a la documentacidon en
2024 |7 Conciliacion Si | . .. |enviada al ente de control, y . .,
Representante - . ejecucion L . L ejecucion
Administrativa remision del informe preliminary
Legal, en .
. de Pasto final
cumplimiento
de la Ley 2220
de 2022

9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS E INTERNOS

» Seguimiento a Planes de Mejoramiento Externos

Son el resultado de las auditorias externas y tienen como objetivo implementar acciones
correctivas y preventivas para subsanar hallazgos. Asi mismo, buscan mejorar la gestidon
institucional, opfimizar procesos y asegurar el cumplimiento de la normatividad y objetivos
esfratégicos de la entidad.
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Auditoria

Redlizada por:

Planificada
Ejecutada

Hallazgos/
Observaciones

Estado

2023

Auditoria de
Cumplimiento a
la Gestién
Presupuestal y
de Tesoreria.
Vigencia 2022

Contraloria
Departamental
de Narino - CDN

Si Si

* Diferencias en los registros de
liguidacién de pagos

* Omisién de pago y
consignacion de cesantias e
intereses a las mismas por fallo
judicial

* Debilidades en el manejo del
sistema de confrol interno
contable y en el manejo de la
gestiéon documental

* Falta de seguimiento a las
obligaciones adquiridas frente
al valor recaudado

* Falta de seguimiento al pago
de las obligaciones contraidas
en una cuenta por pagar de la
vigencia 2021

* Conciliaciones bancarias con
inconsistencias

* Rendiciéon de la cuenta fiscal
en términos inoportunos

PM
cerrado el
5/02/2024

99%

2023

Auditoria de
Cumplimiento
para la revisiéon
de la Cuenta
Anual
Consolidada.
Vigencia 2022

Contraloria
Departamental
de Narino - CDN

Si Si

 Falta de publicacién de los
documentos contractuales a
fravés de la Plataforma del SIA
OBSERVA.

* Errores e inconsistencias en la
presentacion y rendicién de la
cuenta fiscal. Diferencias entre
los saldos registrados en
movimientos de Bancos Vs la
relacion de ingresos.

 Falta de publicacién de los
documentos contractuales a
través de la Plataforma del
SECORP II.

PM
cerrado el
15/07/2024

100%
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> Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos

Son el resultado de las auditorias internas y tienen como objetivo asegurar que las
deficiencias, riesgos y oportunidades de mejora identificadas durante auditorias, revisiones
o evaluaciones previas sean abordadas de manera efectiva y oportuna por la enfidad. Este
proceso es fundamental para fortalecer el sistema de conftrol interno y para opfimizar el
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi mismo, asegura que las acciones correctivas sean implementadas con éxito,
reduciendo riesgos, fortaleciendo la efectividad de la entidad y brindando una prestacion

del servicio con calidad.

PLAN DE

(72
3 Hallazgos / Observaciones %
No.| MEJORAMIENTO | © Cumplimiento | Estado
INTERNOS é del PM
1 1 * Para la vigencia 2022 y 2023 no se presentd 40% Vigente
en forma oportuna la informacién exdgena
al municipio.
Plan de * Desde el comité de saneamiento contable
Mejoramiento no se han planificado y realizado las
Auditoria No. reuniones con sus infegrantes, fampoco
001-2023 cuenta con el plan de accién de
Gestion mencionado comité.
Financiera y » No se cuenta con estadisticas, indicadores
Contable e informes de la depuracién de cartera
(edades-porcentajes).
» No se cuenta con la actualizacion del
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera.
2 | Plgn de 1 |» Desactualizacion del Plan Anual de SSTy 49% Vigente
Mejoramiento maftriz de ri.esgo.s.. 3 o
o * Falta de identificacion y caracterizacion de
Auditoria No. - .
L, los procesos y procedimientos de la oficina
002-2023 Gestion de Talento Humano.
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de Talento
Humano

* No se ha llevado a cabo el cumplimiento
del Plan Institucional de Capacitacién PIC,
falta indicadores de cumplimiento de dicho
plan, aplicacién de encuestas a fin de
identificar las necesidades en los funcionarios
sobre los temas a fortalecer y aplicacién de
encuestas de satisfaccion.

* No se ha realizado aplicaciéon de la
evaluacion de desempeno, por lo tanto
tampoco existen informes que determinen la
eficiencia y eficacia del talento humano.
Desactualizacién de las TRD e inexistencia de
transferencias documentales.

» Ausencia de la realizacién de exdmenes
ocupacionales periddicos.

TOTAL:

10. INFORMES DE LEY

En cumplimiento al Decreto 648 de 2017 se presentaron los siguientes informes, mismos que
fueron remitidos al Representante Legal, partes interesadas y publicados de acuerdo a la
Ley 1712 de 2014 en la pdgina web institucional de la entidad https://unimosesp.com.co/

No. NOMBRE DEL INFORME PRESENTACION

FORMA DE

(evidencia)

PERIODICIDAD

PROGRAMADOS

REALIZADOS

%o
CUMPLIMIENTO

Informe de Austeridad del Publicacién pdgina
gasto publico

web de la entidad Trimestral

~

N

100%
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Informe de seguimiento al . . o .
. Publicaciéon pagina Cuatrimes
programa de fransparencia y web de la entidad tral 3 100%
ética publica (antes PAAC)
Informe Semestral Evaluacion | Lineamientos DAFP,
Independiente de Estado del | Publicaciéon pdgina Semestral 2 100%
sistema de confrol interno web de la entidad
Informe de sobre la atencidon | Lineamientos DAFP,
prestada por la entidad, por | Publicacién pdgina Semestral 2 100%
parte de la oficina de PQRS | web de la entidad
CHIP (Consolidador
Informe de Confrol Interno Hacienda e
. . Informacion Publica) Anual 1 100%
Contable vigencia 2023 ;
Contaduria General
de la Naciény CDN
Aplicativo dispuesto
Informe de uso de software por la DNDA web
Anual 1 100%
legal y derechos de autor www.derechodeautor.
gov.co
Formulario Unico de Reporte -
de Avance de Gestidon gilgiohvo FURAG - Anual 1 100%
FURAG al DAFP 2023
En el
Reporte al Sistema de Alertas | Contraloria General de | evento en 0 N/A
de Control Interno (SACI) la Republica - CGR que
ocurran
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Representante Legal
de la entidad,
Informe sobre posibles actos | Secretaria General de

evento en 0 0

En el

10 | de corrupcidén. Decreto 338 la Presidencia de la Ue N/A
de 2019 "Red Anticorrupcién" | Republica y la N
g ocurran
Secretaria de la
Transparencia
Por parte de los entes
. externos, de control, Cada vez
Informes frente a diferentes . g
11 o Concejo Municipal y quesean | O 0 N/A
Requerimientos B .
demds partes requeridos

inferesadas

11.  ASISTENCIA A COMITES (INTERINSTITUCIONALES E INSTITUCIONALES)

Con el objetivo de conftribuir en la generacién de alertas oportunas que puedan retardar el
cumplimiento de los objetivos de la Administracion Municipal, la Oficina de Control Interno
asistid mediante invitacidon con voz, pero sin voto a los siguientes comités:

NOMBRE DEL COMITE

NUMERO DE ASISTENCIAS

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Comité Municipal de Auditoria Interna 5
Comité Institucional de Gestidn y Desempeno 1
Comité Técnico de Saneamiento Contable 1
Comité de Conciliacion y Defensa Juridica 18
TOTAL 26

) ‘ iLCALD;A MUNIICIPAL DE
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12. ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO

Con base en este componente, Oficina de Control Inferno ha sido promotor fundamental
en el desempeno institucional, proporcionando conocimientos especificos, mejores
prdcticas de gestion y opiniones no vinculantes, soportadas en la experticia y conocimiento
del auditor interno.

Esto le ha permitido generar conocimientos valiosos y desempenar un papel activo en la
sensibilizaciéon y en la propuesta de mejoras clave en control interno y gestion del riesgo.

Es importante destacar que en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 951 de 2005 y Circular
Preventiva No. 003 de noviembre del 2023, emitida por la Procuraduria General de la Nacion
se realizd asesoria y acompanamiento al proceso de fransicidon y entrega de cargos a los
todos procesos de la entidad, como son: Gerencia, Oficina Asesora de Planeacion, Oficina
Asesora Juridica, Subgerencia de Comercializacién y Atencién al Usuario, Oficina de
Sistemas y Facturacién, Oficina Financiera y Contable, Tesoreria, Almacén, Oficina de
Control Interno Disciplinario y Talento Humano, Subgerencia Técnica, Oficina de
Operaciones Digitales, Oficina de Planta Externa, y Oficina de Planta Interna.

Por lo tanto, este item se cumplié con el 100% frente a las asesorias y acompanamientos
solicitados por las diferentes oficinas de la empresa UNIMOS S.A E.S.P.

13.  OTROS SEGUIMIENTOS

Mediante esta actividad se ha podido evaluar de manera planeada, documentada,
organizada y sistemdtica el seguimiento a otros procesos dentro de la entidad, con el fin de
prevenir la ocurrencia de cualquier hecho que afecte el buen funcionamiento de la
empresa UNIMOS S.A. E.S.P, los cuales se detallan:

v Seguimiento a los informes a reportar a la Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones - CRC del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — MIinTIC, a través de la plataforma del Sistema de Informacidn
Unificado del Sector de las Telecomunicaciones - SIUST.

v' Seguimiento al avance de Desempeno Institucional FURAG 2023.
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14.FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTION DEL
CONTROL INTERNO

FORTALEZAS

Compromiso con la calidad del servicio: UNIMOS S.A E.S.P ha demostrado un fuerte
compromiso hacia la mejora confinua de sus servicios, lo que se traduce en una
mayor satisfaccién del cliente.

Infraestructura tecnolégica avanzada: la empresa ha invertido en infraestructura
moderna que permite ofrecer servicios de felecomunicaciones eficientes y
confiables.

Relaciones comunitarias positivas: la empresa ha cultivado buenas relaciones con
la comunidad local, lo que fortalece la confianza y apoyo entre los usuarios.

Capacitacion del personal: se ha implementado un programa de capacitacion
constante para el personal, lo que asegura que el equipo de trabajo cuente con
conocimientos sélidos en la ejecucién de sus actividades.

Adaptabilidad a cambios del mercado: UNIMOS S.A E.S.P ha demostrado flexibilidad
y capacidad para adaptarse a las tendencias del mercado y a las necesidades
cambiantes de los usuarios.

Transparencia en la Gestion: la empresa promueve una cultura de transparencia, lo
que fomenta la confianza entre sus funcionarios, trabajadores, contratistas vy
stakeholders, asi como un ambiente propicio para el cumplimiento normativo.

Compromiso de la Alta Direccién: la alta direccién muestra un fuerte compromiso
con el fortalecimiento del sistema del control interno, lo que se fraduce en un apoyo
constante a las iniciativas de mejora en esta drea.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTION 2024

Es fundamental mejorar la documentacion de los procesos y procedimientos
internos para garantizar que la entidad incremente la eficiencia operativa, mejore
la toma de decisiones, cumpla con la normatividad y reduzca los riesgos.

Es importante que los lideres de los procesos realicen revisiones periddicas de los
controles internos existentes frente a los riesgos asociados a sus procesos, con el fin
de asegurarse de que sigan siendo relevantes y eficaces frente a los cambios en el
entorno operativo.

Promover una cultura organizacional que valore la identificacidn y gestion del riesgo
ayuda a todos los funcionarios, trabajadores y contratistas a ser mds proactivos en
el cumplimiento de los controles internos.

Fortalecer la estrategia de nuevos mercados para garantizar la competitividad vy
sostenibilidad de la entidad en un entorno de rdpida evolucion tecnoldgica. Esto
incluye la creacién de alianzas estratégicas con actores clave del sector de las
telecomunicaciones y la diversificacién de la oferta de servicios, anticipdndose a las
tendencias del mercado y evitando el rezago frente a competidores.

Se identificd la necesidad de fortalecer la cultura organizacional en torno al
principio de autocontrol, autogestion y autorregulacién, promoviendo mayores
espacios de sensibilizacién entre los funcionarios, frabajadores y contratistas. Esto
permitird consolidar précticas que fomenten el logro de los objetivos estratégicos de
la entidad y la identificacién temprana de riesgos.

LN P

JAC NE ARELLANO PAGUIAY
Jefe Oficina de Control Interno
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