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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025-2026 de la Empresa
Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales Unimos S.A E.S.P., se implementa en
cumplimiento del Decreto 1122 de 2024, que reglamenta el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. Este
documento sigue la metodologia y estructura establecida en el Anexo Técnico de
los Programas de Transparencia y Etica Publica.

La Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales Unimos S.A E.S.P. tiene
como mision prestar servicios de Tecnologia de informacion y comunicaciones a la
comunidad de Ipiales, con responsabilidad social, calidad y competitividad, a
través del desarrollo humano y la aplicacion de nuevas tecnologias.

Las acciones para la lucha contra la corrupcién, en cumplimiento con las
disposiciones normativas en cuanto a la Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Gobierno Abierto y Gestion de Riesgos de Corrupcion, entre otras
tematicas relacionadas, hacen parte integral del PTEP y su cumplimiento se
medira a traveés de la Medicion de Desempefio Institucional (MDI) que se lleva a
cabo a través del aplicativo FURAG.

El Programa de Transparencia y Etica Publica de UNIMOS, aplica para todas las
dependencias establecidas en la estructura organica, sus colaboradores y grupos
de interés.

El Programa de Transparencia y Etica Publica de UNIMOS se encuentra
enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestién (MIPG) que busca que cada funcionario ejerza a cabalidad
sus funciones aplicando los principios y valores institucionales.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MISION

UNIMOS Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales S.A. E.S.P., es
una empresa 100% municipal, que presta servicios de tecnologia de informacion y
comunicaciones a la comunidad de Ipiales, con responsabilidad social, calidad y
competitividad, a través del desarrollo humano y la aplicacibn de nuevas
tecnologias.

VISION

UNIMOS Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales S.A. E.S.P., sera
una empresa lider en la region, moderna y comprometida con la comunidad de
Ipiales en facilitar el acceso a las tecnologias de informacion y al conocimiento,
con un eficiente desarrollo del talento humano, técnico y comercial, teniendo como
razén de ser la satisfaccion de sus clientes.

VALORES INSTITUCIONALES

CALIDAD: En Unimos Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales S.A.
E.S.P. es parte esencial de las actuaciones, procedimientos, gestion
administrativa, relaciones humanas; es un reto diario y permanente, garantizando
calidad del servicio a todos sus usuarios, la calidad es un compromiso y
responsabilidad de todos y cada uno de los funcionarios de la entidad.

PRODUCTIVIDAD: Unimos Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales
S.A. E.S.P. seguira buscando niveles 6ptimos de productividad para producir y
asegurar el desarrollo, cumplimiento, obligaciones, responsabilidad para con el
cliente interno y externo, proveedores, entidades estatales y privadas.

HONESTIDAD: Unimos Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales
S.A. E.S.P. Se caracteriza por la transparencia en la conducta y comportamiento
de todos los funcionarios, respeto por normas, leyes y ante todo respeto por sus
clientes internos como externos.

RESPONSABILIDAD: Unimos Empresa Municipal de Telecomunicaciones de
Ipiales S.A. E.S.P. asume compromisos que le competen con todos sus miembros,
con usuarios a fin de cumplir oportunamente sus obligaciones en el manejo
adecuado y eficiente de todos sus recursos para cumplir su objeto.
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TALENTO HUMANO: Para Unimos Empresa Municipal de Telecomunicaciones
de Ipiales S.A. E.S.P. es patrimonio fundamental el tener cualidades especificas
como: lealtad, responsabilidad, honestidad, valores humanos, principios morales
imprescindibles en la entidad.

COMPROMISO CON EL CLIENTE: El mayor y mas importante patrimonio que
debe tener toda empresa es sus clientes internos y externos, razén de ser de las
empresas, por lo que la entidad buscard esfuerzos en brindar un excelente
servicio de calidad a la comunidad en general, satisfaciendo sus verdaderas y
reales necesidades y expectativas referente a las telecomunicaciones.

OBJETIVO

Promover y mantener en UNIMOS, acciones estratégicas lideradas por los duefios
de proceso orientadas a promover una cultura de legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos de corrupcion que se presentan en el desarrollo
de su misionalidad, aplicando las Estrategias de transparencia, Estado abierto,
acceso a la informacién publica y cultura de legalidad y fomentando el acceso a la
informacion, la lucha contra la corrupcion, integridad, principios y valores del
servicio publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar y mantener canales de comunicacion efectivos para la recepcion
de denuncias contra la corrupcion.

2. Generar campafias de prevencion y lucha contra la corrupcion, que impacten a
los empleados publicos, contratistas y proveedores de UNIMOS.

3. Fomentar una cultura de transparencia y participacion ciudadana, asegurando el
acceso a la informacién publica y la rendicién de cuentas.

4. Gestionar los riesgos de corrupcion que puedan afectar la institucion con el fin
de fortalecer la integridad institucional.

ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica aplica a todos los procesos y
servidores publicos, contratistas, proveedores, practicantes y en general todas las
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personas vinculadas a la empresa UNIMOS S.A. E.S.P. El objetivo principal del
PTEP es adoptar medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcién, fortaleciendo la confianza ciudadana y la relacion con los grupos de
interés, minimizando la materializacion de los riesgos de corrupcion.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la empresa UNIMOS
S.A. E.S.P. se desarrolla en un ciclo que inicia con su formulacion por la Oficina
Asesora de Planeacion, continia con la aprobacion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y culmina con su implementacion, seguimiento y monitoreo
y evaluacion.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Acciones Correctivas: la organizacion debe tomar medidas adecuadas para
abordar la denuncia. Esto puede incluir medidas disciplinarias, correccién de
problemas o cambios en las politicas y procedimientos.

Acciones Preventivas: Mecanismo utilizado por las entidades para evitar las
causas de una situacion no deseable que puede llegar a afectar el normal
cumplimiento del quehacer institucional.

Acto de Corrupcién: comportamiento consistente en el soborno, ofrecimiento o
promesa a otra persona gque ostenta cargos publicos, o a personas privadas, a los
efectos de obtener ventajas o beneficios contrarios a la legalidad o que sean de
naturaleza defraudatoria.

Conflicto de intereses: Todo servidor publico debera declararse impedido para
actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacion,
gestion, control o decision, o lo tuviere su cényuge, compafiero o comparfiera
permanente, o0 algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de hecho
o de derecho. Cuando el interés general, propio de la funcién publica, entre en
conflicto con un interés particular y directo del servidor publico debera declararse
impedido.

Corrupcion: se entiende como el uso del poder para desviar la gestion de lo
publico hacia el beneficio privado, afectando la garantia de los derechos humanos
y derechos fundamentales de las personas. Comportamiento consistente en el
soborno, ofrecimiento o promesa a otra persona que ostenta cargos publicos, o a
personas privadas, a los efectos de obtener ventajas o beneficios contrarios a la
legalidad o que sean de naturaleza defraudatoria.
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CRAET: Comité de Atencion, Evaluacion y Tramite de quejas reclamos e
informes.

Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion (FURAG): es un registro
administrativo creado con el propésito de recolectar datos sobre el avance en la
implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional que hacen
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultacion o
violacién de confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de
fuerza fisica, perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la
entidad con el fin de apropiarse de dinero, bienes o servicios.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Lavado de activos: se refiere a aquellas actividades encaminadas a dar
apariencia de legalidad a recursos de origen ilicitos.

Medicion del Desempefio Institucional (MDI): es una operacion estadistica que
mide anualmente la gestién y el desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial, bajo los criterios y estructura tematica del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestiéon de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Servidores publicos: empleados publicos son las personas naturales vinculadas
a la administracion publica en virtud de una relacion legal y reglamentaria, es
decir, a través de un acto administrativo de nombramiento.

Programa de Transparencia y Etica Publica —PTEP: es un programa de
cumplimiento, es decir, una metodologia mediante la cual una entidad define
acciones estratégicas para promover, al interior de la organizacién, una cultura de
la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos para la
integridad que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.
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Principio de transparencia: es aquel, segun el cual, la Entidad debe proporcionar
y facilitar el acceso a la informacion publica en los términos mas amplios posibles
a través de los medios y procedimientos que, para este efecto, ha establecido la
ley. Es en el marco del principio de transparencia que se desarrolla el derecho de
acceso a la informacion publica.

Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a
eventos potenciales. Nota: Los eventos potenciales hacen referencia a la
posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia
de acontecimientos externos.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accidon u omision, se use el poder
para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Soborno: el soborno es una conducta tipificada dentro del sistema penal
colombiano que se refiere al acto de dar u ofrecer a otra persona (segun la
naturaleza de los sujetos este puede tipificarse como cohecho, soborno o soborno
trasnacional) una dadiva para conseguir que, de forma ilicita, se favorezcan sus
intereses.

MARCO LEGAL
A continuacion, se relaciona la normativa que hace referencia al Programa de

Transparencia y Etica Publica de la Empresa Municipal De Telecomunicaciones de
Ipiales Unimos S.A E.S.P. de la siguiente forma:

NORMATIVIDAD ARTICULO DESCRIPCION
Ley 1474 de 2011 Estatuto| Art.73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Anticorrupcion Ciudadano: Cada entidad del orden

debera elaborar anualmente

del Programa Presidencial

y Lucha contra la Corrupcion,
Secretaria de Transparencia).

nacional, departamental y municipal
estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano. La metodologia
para construir esta estrategia esta a cargo

Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
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Suprime  un

Secretaria en el DAPR

Decreto 4637 de 2011 Art. 4
Programa
Presidencial y crea una arn 2

Suprime el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién.
Crea la Secretaria de Transparencia en el
Departamento  Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

estructura del DAPRE

Decreto 1649 de 2014jArt. 55
Modificacion de laj

Art. 15

Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefalar la
metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano que deberdn elaborar
anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.

Sefiala como metodologia para elaborar
la estrategia de Ilucha contra la
corrupcion la contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 1081 de 2015

Art. 2.2.22.1 y siguientes

Establece que el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion.

Decreto 1083 de 2015
Unico Funciéon Publica

Titulo 24

Regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la
ley y crear las instancias para los mismos
efectos.

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antitramites

Todos

Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 962 de 2005 Ley
Antitramites

Todos

Dicta disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos Yy
entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos

Decreto 943 de 2014
MECI

Arts. 1y siguientes

Adopta la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015
Unico Funcién Publica

Arts. 2.2.21.6.1y
Siguientes

Adopta la actualizacion del MECI.

Ley 1757 de 2015
Promocién y proteccion al
derecho a la Participacion
ciudadana

Arts. 48 y siguientes

La estrategia de rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano.
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Ley 1712 de 2014 Ley de (Art. 9
Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica

Literal g) Deber de publicar en los
sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcién 'y de  Atenciéon al
Ciudadano.

Ley 1474 de 2011}Art. 76

Estatuto
/Anticorrupcion

El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién debe sefialar
los estandares que deben cumplir las

oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades
publicas.

Decreto 1649 de 2014 IArt. 15

Modificacién de
estructura del DAPRE

la

Funciones de la  Secretaria de
Transparencia: 14) Sefalar los
estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas

para las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015Art.1
Derecho fundamental de

peticion

Regulacion del derecho de peticion

Decreto 1085 de 2015

Todos

Decreto Unico Reglamentario de la
Funcién Publica

Decreto 124 de Enero de [Todos

2016

Ajuste del Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano.

Decreto No. 1166 de 19(Todos

de Julio de 2016

Por el cual se adiciona el Capitulo 12 al
Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho, relacionado con la presentacion,
tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente; se hace
necesario ajustar dichos lineamientos
juridicos a las funciones de la Ventanilla
Unica

Decreto 430 de 2016

Todos

“Por el cual se modifica la estructura del
Departamento  Administrativo de la
Funcién Publica”.

Decreto 1499 de 2017

Todos

“Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015".

Decreto 612 de 2018

Todos

Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accion por parte de
las Entidades del estado
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Decreto 2106 de 2019 Todos Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica.
Ley 2052 de 2020 Todos Por medio de la cual se establecen

disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a
los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas en relacién
con la racionalizacion de tramites y se
dictan otras disposiciones”.

Resolucion No. 1519 de|Todos

2020

“Por la cual se defines los estandares vy
directrices para publicar la informacién
sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a
la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”

Resolucion 455 de 2021 [Todos

"Por la cual se establecen lineamientos
generales para la autorizacion de tramites
creados por la ley, la modificacién de los
tramites existentes, el seguimiento a las
politicas de simplificacién, racionalizacién
y estandarizacibn de trAmites y se
reglamenta el Articula 25 de la Ley 2052
de 2020".

Decreto 230 de 2021 Todos

Por el cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas

Circular Conjunta 100 001 [Todos

Departamento  Administrativo de la

Administracion del Riesgo

de 2021 Funciéon Publica “Lineamientos para la
rendicion de cuentas de la
implementacion del acuerdo de Paz”

Guia para la[Todos Guia para la administracion del riesgo y el

disefio de controles en entidades publicas,
version 5 de diciembre de 2020, de la
Funcién Publica.

Ley 2195 de 2022 Todos Por medio de la cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones

Decreto 1122 de 2024 Todos Por el cual se reglamenta el articulo 73 de

la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Plblica

FASES DE IMPLEMENTACION PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

PLANEACION: EI Programa de T

ransparencia y Etica Publica —PTEP de la
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Empresa UNIMOS S.A. E.S.P. se realiza en cumplimiento al Decreto 1122 de
2024, y se formula desde la Oficina Asesora de Planeacion como parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG, es un documento de acceso publico que
establece los responsables de las actividades y la metodologia de seguimiento y
evaluacion.

Dentro de esta primera fase se definen los siguientes componentes:
Componente 1. Apertura de Informacion y Datos Abiertos

La apertura de informacion y la implementacion de politicas de datos abiertos son
componentes esenciales del Programa de Transparencia y Etica Publica,
orientadas a garantizar el acceso equitativo a la informacion, fomentar la
participacion ciudadana y promover la rendicién de cuentas en la gestién publica,
buscando transformar los datos en activos publicos accesibles, reutilizables y
Gtiles para la sociedad, bajo principios de transparencia, legalidad y colaboracion.
Este enfoque se alinea con los principios del Gobierno Abierto y la Estrategia de
Gobierno Digital, a la vez que refuerza el compromiso institucional con los valores
éticos y de transparencia, promoviendo una gestion publica mas eficiente,
participativa y orientada al servicio de los ciudadanos. A través de la apertura,
publicacién, actualizacion y socializacién de datos estratégicos, presupuestales y
de gestion en formatos abiertos, accesibles y reutilizables, facilitando el acceso a
la informacion puablica y promoviendo su uso para una mayor participacion
ciudadana. Es asi como se busca establecer un modelo eficiente de gestion de
datos abiertos que permita estandarizar, organizar y divulgar informacion
estratégica de la entidad, cumpliendo con los principios de transparencia, claridad,
accesibilidad y participacion ciudadana, al tiempo que se asegura el cumplimiento
de las normativas relacionadas con la proteccion de datos sensibles y la calidad
de la informacién publicada.

Componente 2. Innovacion Publica.

Este componente es fundamental dentro del PTEP, pues busca consolidar
estrategias de innovacion y participacion ciudadana que potencien la gestidon
publica. Esta estructurado en torno a iniciativas de innovacioén institucional, redes
de colaboracién publica y el involucramiento directo de la ciudadania en el disefio
de productos y servicios. Busca promover una gestion publica mas abierta e
innovadora mediante la articulaciéon institucional, el aprendizaje colectivo y la
participacion activa de los ciudadanos, con el fin de abordar desafios prioritarios,
generar soluciones creativas y mejorar la efectividad de los servicios ofrecidos por
la Empresa. El objetivo es crear un esquema de innovacion y participacion que
permita a la Empresa desarrollar soluciones alineadas con las necesidades de la
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ciudadania, fomentando una cultura de colaboracion, transparencia y mejora
continua en sus procesos.

Componente 3. Promocion Integridad y Etica Publica

Este Componente tiene como proposito fortalecer la cultura organizacional
mediante la promocién de valores éticos y comportamientos responsables entre
los servidores publicos y contratistas. Este enfoque busca consolidar la lucha
contra la corrupcion, fomentar la confianza ciudadana y garantizar una gestion
publica transparente y orientada al bien comun. La estrategia se desarrolla a
través del Plan Institucional de Capacitacién, donde se brinda una serie de
capacitaciones sobre los principios y valores institucionales, con el fin de
sensibilizar a todos los funcionarios y fortalecer la cultura organizacional.

Componente 4. Gestion de Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgo

La Empresa presta especial atencion a todo lo relacionado con la gestion de
riesgos, manteniendo actualizada la matriz de riesgos. Este componente es
transversal a toda la entidad y se define por proceso lo que implica la
responsabilidad de los Lideres de cada proceso, incluyendo acciones relacionadas
con autocontrol. Las diferentes actividades definidas en este componente aportan
a la gestion de la entidad en los relacionado con la afectacion econémica o
reputacional en caso de materializacion de riesgos, al no ejercerse con integridad
el servicio publico debido a comportamientos y practicas que atenten contra la
moralidad administrativa o aquellas relacionadas con la corrupcién. Es por esto
por lo que dentro de este componente se revisa periédicamente la matriz de
riesgos, para determinar el estado de los riesgos para cada vigencia y los
seguimientos para mantener un control efectivo sobre los riesgos.

Componente 5. Medidas de Debida Diligencia y Prevencién de Lavado de
Activos

El componente de Medidas de Debida Diligencia y Prevencion de Lavado de
Activos es el proceso mediante el cual las entidades realizan el conocimiento
efectivo, eficiente y oportuno de todos los clientes actuales y potenciales. Esto
incluye la verificacion de la informacion y los soportes de todas las personas
naturales y juridicas con la cual la entidad establece y mantiene una relacion
contractual o legal para el suministro de cualquier producto y/o servicio. Esta
verificacion se realiza a través de la Oficina Juridica quien verificara los
documentos aportados por los contratistas para verificar su legalidad e idoneidad.

Adicionalmente se establecen como medidas anticorrupcion las acciones
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especificas de denuncias o control de riesgos de delitos contra la administracion
publica, como: “a) Implementacion de control de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas, a través de la debida
diligencia y conocimiento de los proveedores y beneficiarios, reportes de
operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero —
UIAF-, consultas en las listas restrictivas y otras determinados en la Ley 2195 de
2022 y la inclusién dentro de la matriz de riesgo de corrupcién aquellos asociados
a lavado de activos, a soborno, fraude y analisis de materializacion de delitos
contra la administracion publica.

Componente 6. Relacionamiento con la Ciudadania

El componente de Relacionamiento con la Ciudadania se basa en las estrategias
implementadas por la Entidad para fortalecer la interrelacion con la ciudadania.

En este sentido el componente de Relacionamiento con la Ciudadania agrupa 4
subcomponentes clave del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).
Los subcomponentes son los siguientes:

Acceso a la informacion publica: las actividades relacionadas en este
subcomponente buscan garantizar el acceso de los grupos de interés y la
ciudadania la informacion de la entidad, en el marco de la ley 1712 de 2014 y los
lineamientos de la transparencia activa, pasiva, los instrumentos de gestion de
informacion entre otros.

Mecanismos para mejorar la atencion y servicio a la ciudadania: En el marco
de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
(Conpes 3785 de 2013), el componente de mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano tiene como objetivo central optimizar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios que ofrecen las entidades publicas. Este enfoque responde a
la necesidad de colocar al ciudadano en el centro de la gestiébn publica,
estableciendo un modelo que prioriza la efectividad, eficiencia y pertinencia en el
servicio. La implementacion de esta politica busca no solo mejorar la satisfaccion
ciudadana, sino también garantizar el acceso real y efectivo a los derechos que el
Estado esta llamado a proteger y promover.

Racionalizacion de tramites: tiene como proposito principal simplificar y
optimizar los Tramites y procesos administrativos, que los ciudadanos deben
realizar ante las entidades publicas. Para ello, se enfoca en analizar y redisefiar
los existentes, eliminando aquellos innecesarios y mejorando los tiempos de
respuesta. Ademas, promueve la incorporacion de tecnologias de la informacion
para facilitar el acceso a los servicios publicos y hacerlos mas agiles y accesibles.
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Para el caso particular de la Empresa UNIMOS S.A. E.S.P se definiran los
principales tramites, para los cuales se proyectaran acciones de racionalizacion.

Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas: busca fortalecer la conexion
entre las instituciones publicas y la ciudadania mediante la creacion de espacios
de interaccion y dialogo continuo. Esta estrategia promueve acciones orientadas a
garantizar la transparencia en la gestion gubernamental, informando de manera
clara a los ciudadanos y fomentando su patrticipacion en la toma de decisiones. A
través de estas dinamicas, se busca generar confianza, corresponsabilidad y un
mayor compromiso ciudadano, contribuyendo al fortalecimiento de la democracia y
la integridad.

Lo anterior permite dar cumplimiento a los lineamientos del PTEP, mediante su
articulacion con 4 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
que son:

* Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

* Politica de Servicio al Ciudadano

* Politica de Racionalizacion de Tramites

* Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

A través de la planeacion, implementacion y seguimiento de estas politicas, se
busca fortalecer la confianza institucional y gestionar de forma organizada,
eficiente la informacion dispuesta a la ciudadania, en los diferentes canales y
espacios de participacion, rendicion de cuentas, acceso a la informacion publica y
acceso a la oferta de bienes y servicios en cumplimiento de las normativas
distritales.

La Empresa UNIMOS S.A. E.S.P., identificé para la vigencia 2025 un total de
23 riesgos gque estan descritos en el Mapa de Riesgos Anexo.

IMPLEMENTACION: Para la implementacién del Programa de Transparencia y
Etica Pablica — PTEP 2025-2026, se elaborara un Plan de Accion (Anexo) que
definira las acciones, responsables y plazos para el cumplimiento del programa
PTEP. Los ajustes del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), se
realizaran de forma anual de acuerdo a los cambios en el Direccionamiento
estratégico de la Empresa, para ello se establece un plazo de tres meses a partir
de la nueva vigencia.

MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION: Segun lo establecido en el
Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica aprobado por la
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Secretaria de Transparencia, a continuacion, se establecen los responsables del
monitoreo, administracion y supervision del presente programa:

Rol

Responsable

Linea de
Defensa

Acciones

Supervision

Comité
Institucional
de Gestion y
Desempefio

Linea
estratégica

- Aprobar el Programa de
Transparencia y Etica Publica. -
Velar por la correcta
administracion y monitoreo del
Programa. - Monitorear el
cumplimiento del Programa.

Monitoreo

Lideres de
proceso y
equipos
trabajo

Primera linea

- Difundir los lineamientos del
Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) entre los
miembros del equipo de trabajo
de cada dependencia. -
Identificar, planificar, aprobar y
ejecutar las actividades que,
bajo su responsabilidad,
contribuyen al cumplimiento del
PTEP. - Realizar monitoreo
semestral al PTEP. - Identificar,
valorar, evaluar y actualizar
cuando se requiera, los riesgos
operativos que pueden afectar
el desarrollo de los contenidos
del Programa de
Transparencia. - Definir,
adoptar, aplicar y hacer
seguimiento a los controles
para mitigar los riesgos
operativos identificados,
asociados al Programa de
Transparencia 'y  proponer
mejoras para su gestion. -
Informar al administrador del
programa (segunda linea) los
resultados del monitoreo sobre
desarrollo de los contenidos del
Programa.

Administracion

Oficina

Asesora de

Segunda Linea

- Liderar el desarrollo de las
etapas del Ciclo del PTEP. -
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Planeacién Asesorar a la linea estratégica
en la formulacion del Programa
de Transparencia y a los
duefios de proceso en la
formulacion del plan de
ejecucion y Monitoreo. - Rendir
cuentas sobre el desarrollo de
los contenidos del Programa de
Transparencia. - Presentar al
Comité Institucional de Gestion
y Desempefio los reportes que
evalian el desarrollo de los
contenidos del Programa de

Transparencia. -  Proponer
modificaciones, segun  se
requiera 0 aguellas

presentadas por los duefos de
procesos, a los contenidos del
Programa de Transparencia y
someterlas a aprobacion del
Comité Institucional de Gestion
y Desempeiio.

EVALUACION: El Programa de Transparencia y Etica Publica, se evaluara
anualmente a nivel externo a través de la Medicion del Desempefio Institucional
(MDI) y el cumplimiento de las politicas en las entidades que estan en el ambito de
aplicacion de MIPG, a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG. ElI PTEP se relaciona con las siguientes politicas del MIPG:
Control interno, Integridad, Planeacion Institucional, Participacion ciudadana en la
Gestidon Publica y Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion.

A nivel interno, se ha definido en cada uno de los roles de monitoreo,
administracion y supervision, para que reporten los avances y se generen los
informes de evaluacion y el cumplimiento general del PTEP con la siguiente
periodicidad:

Para monitorear el cumplimiento del PTEP, la primera linea de defensa (duefios
del proceso) reportara semestral: (i) Informacion cualitativa sobre el avance de las
actividades. (i) Evidencia que respalde el cumplimiento de los instrumentos
definidos en el Plan de ejecucion y monitoreo.
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Periodo Fecha reporte
Enero-Junio Diez (10) primeros dias habiles del mes
de julio
Julio-Diciembre Diez (10) primeros dias habiles del mes
de diciembre

Con base en los informes generados la Oficina Asesora de Planeacion realizara
un informe de evaluacion cada dos afos. Este informe detallara lo descrito en el
anexo técnico del Decreto 1122 de 2024 o la norma que lo complemente o
sustituya.

AUDITORIA Y MEJORAMIENTO: La Oficina de Control Interno en cumplimiento
de las directrices incluira en su programa anual de auditoria una (1) auditoria al
desarrollo de los contenidos del PTEP. Es fundamental que se realice un proceso
de auditoria que permitan identificar oportunidades de mejora y dar lugar a
medidas correctivas o reformulaciones. Por tal razon, la Oficina de Control Interno
desde su rol de tercera linea de defensa y en concordancia con la estructura del
Modelo Estandar de Control Interno-MECI, debera anualmente incorporar el PTEP
como una unidad auditable y someterla a priorizacién conforme los lineamientos
metodoldgicos que estas deben observar a través de la Guia de Auditoria Interna
Basada en Riesgos para Entidades Publicas.

Rol Responsable Linea de Acciones
Defensa
Auditoria y | Oficina Tercera linea - Asesorar a la Alta Direccion en
mejora Asesora de el conocimiento de los contenidos
Control del Programa de Transparencia. -
Interno Generar espacios de articulaciéon

con el administrador del
Programa que permita establecer
cursos de accion para su
implementacion y posterior
seguimiento, evaluacion 0
auditoria, considerando tiempos
de transicion para su ejecucion. -
Proponer mesas de trabajo con
los responsables del monitoreo
para la socializaciéon y
capacitacion del programa. -
Priorizar y establecer procesos
de auditoria para los contenidos
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del Programa de Transparencia. -
Generar informes producto del
seguimiento y evaluacién
aplicados. - Proponer espacios
de analisis de informacion, en
conjunto con el administrador del
programa y otros actores
relevantes a nivel interno que
permita contar con un esquema
preventivo con mayor efectividad
y para la toma de decisiones por
parte de la Alta Direccion.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

La Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. E.S.P.
reafirma su compromiso con la transparencia, la ética y la legalidad en el ejercicio
de sus funciones, en tal sentido se compromete a:

» Cumplir estrictamente la Constitucion Politica de Colombia y las leyes vigentes,
actuando siempre con integridad y transparencia.

» Garantizar el acceso a la informacion publica de manera oportuna y completa,
fomentando la participacién ciudadana en la gestion institucional.

* Prevenir y gestionar los conflictos de interés, asegurando la imparcialidad en la
toma de decisiones.

* Fortalecer los sistemas de control interno para prevenir y detectar
irregularidades, promoviendo la rendicién de cuentas.

* Fomentar una cultura organizacional basada en la legalidad, la ética y el respeto
por los derechos humanos, a través de acciones de capacitacion y sensibilizacion.
» Con esta declaracion, UNIMOS S.A. E.S.P. ratifica su compromiso de servir a la

sociedad Colombiana con eficiencia, eficacia y transparencia.
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