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1. EVALUACION DE CAMPO

1.1 Datos de la empresa

UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE

EMPRESA TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A E.S.P
NIT 900292948

DIRECCION Cra. 5 #12-4

TELEFONO 321 7798667

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
DURANTE LA MEDICION

Juan Pablo Quiroz

CARGO

Profesional SST

1.2  Datos de la evaluacion (Tamizaje)

TIPO DE EVALUACION

Evaluaciéon de niveles de iluminacion

FECHA DE EJECUCION DE LA
MEDICION

13 DE AGOSTO DE 2025

HORA DE LA MEDICION

11:20 a.m.

PUNTOS MONITOREADOS

Diez (10)

ALCANCE DE LA MEDICION

Areas administrativas
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INTRODUCCION

Una iluminacién inadecuada constituye un riesgo laboral en cuanto que la
apreciacion errénea de la posicion, forma o velocidad de un objeto puede
provocarerrores y accidentes, debidos, en la mayoria de los casos, a falta de
visibilidad y deslumbramiento.

Asimismo, una iluminacién inadecuada puede provocar la aparicion de fatiga y
otfros trastornos visuales y oculares. Es necesario, por tanto, realizar un
acondicionamiento de la iluminacién en los puestos de trabajo, con objeto de
favorecer la percepcion visual y asegurar asila correcta ejecucion de las tareas y la
seguridad y bienestar de los trabajadores.

La empresa objeto del presente estudio, conocedora de sus procesos y equipos, en
conjunto con los resultados y sobre todo el andlisis de la informaciéon obtenida, son
la base para implementar acciones de mejoramiento para lograr unos optimos
niveles de iluminacién de acuerdo con el tipo de tareq, bajo un adecuado balance
costo-beneficio.
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2 OBJETIVOS

Verificar el cumplimento normativo de los rangos de iluminacion establecidos en el
Reglamento Técnico de lluminaciéon y Alumbrado PUblico-RETILAP 2024 expedido por el
Ministerio de Minas y Energias en UNIMOS EMPRESA  MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A ES.P, ubicada en Ipiales, Narino.

2.1  OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar factores asociados con la iluminaciéon de acuerdo con la complejidad
de los procesos, las condiciones de las instalaciones y de los puestos de trabajo,
las exigencias visuales de las tareas con respecto a los sistemas de iluminacion
existentes.

- Comparar los resultados obtenidos con los rangos establecidos en la legislacion
colombiana.

- Presentar acciones de mejoramiento generales tendientes a que la empresa
garantice la calidad y la cantidad adecuada de iluminacién, teniendo en cuenta
los factores asociados con la exposicion y las tareas.
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3. GLOSARIO

Ergonomia Visual: Ciencia aplicada en el medio laboral, que trata del estudio y
diseno de los puestos y lugares de trabajo, de manera que se consiga una
adaptacion visual entre estos y las personas que los ocupen.

Difusor: Elemento que sirve para dirigir o esparcir la luz de una fuente,
principalmente por el proceso de fransmision difusa.

Fatiga Visual: Alteracion funcional, de tipo reversible, del sistema ocular, causada
por un esfuerzo excesivo de éste. Los sinfomas que origina son: molestias en los
globos oculares y en los pdrpados, leve borrosidad de la vision, sensaciones
dolorosas (cefaleas, vértigos).

Flujo Luminoso: Es la energia luminosa emitida por una fuente o recibida por una
superficie, por tanto, es un factor que depende Unicamente de las propiedades
infrinsecas de la fuente, por lo que también se suele denominar como potencia
luminosa. Su unidad es el lumen (Im).

Fluorescente: Se denomina luminaria fluorescente a aquella que generalmente
viene presentada en fubos luminosos y fiene propiedades de fluorescencia, es decir,
la propiedad de transformar la luz que recibe en radiaciones de mayor longitud de
onda.

lluminacién Directa: lluminacion en la que mds del 90% del flujo luminoso estd
dirigido hacia el drea visible (en la prdctica dirigida desde el techo hacia abagjo).

lluminacién Indirecta: lluminacién en la que el 90% del flujo luminoso estd dirigido
hacia las partes altas de los locales o dreas iluminadies.

lluminacién Semidirecta: lluminaciéon en la que entre el 60 y el 90% del flujo luminoso
estd dirigido, desde un punto alto, sobre el drea iluminadle situada por debajo de
aquél.

lluminancia (E): es la densidad del flujo luminoso ([1) que incide sobre un punto. Enla
prdctica, la iluminancia promedio de una superficie determinada se calcula
dividiendo el flujo que llega a la superficie entre el drea (A) de la superficie iluminada.
La unidad de medida es Lux (Ix).

indice de Deslumbramiento Unificado (UGR): es una forma de evaluar y comparar
el deslumbramiento que producen las diferentes fuentes de luz.

indice de reproduccién cromdtica (CRI) o también llamado (RA): es la medida de
como se ven los colores bajo una fuente de luz en comparacién con la luz solar.

Luminaria: Conjunto que comprende la armadura y los fubos luminosos.

Luxémetro: Aparato de lectura directa de la intensidad de iluminacién (en Lux). En
general consta de una célula sensible a la luz, la cual al incidir sobre ellas es capaz
de estableceruna corriente eléctrica en el circuito en el que forman parte. Un micro
amperimetro que lleva incorporado puede medir su infensidad que es proporcional
ala de luz, y de esta forma obtener directamente el valor en lux.

Riesgo Higiénico: Exposicion a contaminantes fisicos, quimicos o bioldgicos,
capaces de provocar efectos perjudiciales en la salud de las personas expuestas.

Uniformidad (Uo): Es la relacion entre la iluminancia minima vy la iluminancia media
6
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Valores de Referencia: Niveles establecidos bien legalmente, o bien por entidades
de prestigio y adaptados como tales, que sirven como criterios de calificacion
y decision ante una situacion determinada, una vez conocidos los resultados de su
evaluacion.
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4. MARCO TECNICO-LEGAL

Resolucién NUumero 40150 de 03 mayo 2024: Por la cual se modifica el Reglamento
Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico — RETILAP. expedido por el Ministerio de
Minas y Energia, este reglamento establece los requisitos y medidas que deben cumplir
los sistemas de iluminacion y alumbrado publico, tendientes a garantizar: los niveles y
calidades de la energia luminica requerida en la actividad visual, la seguridad en el
abastecimiento energético, la proteccion del consumidor y la preservacion del medio
ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos originados por la instalacion
y uso de sistemas de iluminacion.

Resolucion 2400 de 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.
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5. METODOLOGIA

61. Técnica de medicion

La metodologia aplicada en la medicién de niveles de iluminacion cumple con las
indicaciones del Reglamento Técnico de lluminaciéon y Alumbrado PuUblico — RETILAP
2024 — expedido por el Ministerio de Minas y Energia.

Las evaluaciones de niveles de iluminacion se realizan por medio de Luxometrias que se
utilizan para cuantificar los niveles de iluminacion natural y artificial presentesen los
puestos o dreas de trabajo.

Para efectos del presente diagndstico o tamizaje, se realizan luxometrias en puestos de
trabajo aplicando los siguientes pasos:

a) ldentificar puestos de trabajo objeto de medicién:

Los puntos de medicién son definidos por parte del personal encargado de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. (Ver Tabla 1).

b) Reconocer el entorno.

Se deben identificar factores en el puesto o drea de trabajo como:
- Tipo de iluminacién (natural y/o artificial)

Sistemas de iluminacién general y/o localizada disponibles

Tipo de exigencia visual de acuerdo con la actividad
Colores en techo, paredes, pisos y muebles

Entre ofros aspectos que influyen en la eficiencia del desarrollo de las labores.
c) Ejecutar mediciones en los puestos de trabajo definidos.

Se ubica la fotocelda del luxdmetro sobre el plano de trabajo en el punto donde
se requiere mayor exigencia visual, el cuerpo del higienista no debe obstruir la
incidencia de iluminacién durante la medicion, el equipo deberd estabilizarse y
posteriormente registrar su resultado dado en Lux (Lx).

Para las mediciones se emplea un luxdmetro digital marca CRIFFER, serial
221100268. Disenado para medir luminarias con luz blanca LED, fluorescente,
haluro metdlico, sodio de alta presidon e incandescentes. Rangos de medida
desde 0 a 400.000 lux. Precision + o — 3%. Angulo corregido. Al final delinforme
se puedeapreciar el certificado de calibracion del equipo.
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d) Identificar Valores Limites de RETILAP:

Segun la actividad a evaluar se identifican los valores limite de iluminacion
establecidos en el RETILAP:

Ref Tipo de tarea o drea de actividad Em (Lx) Uo
Escritura, mecanografia, lectura,

26,2 procesamiento de datos 500 0.60

26,7 Area de archivo 200 0,40

e) Aplicar cdlculos:

- Indice de Uniformidad de lluminacién (Uo):

Este cdiculo se realizard solo en caso de tomar minimo una muestra igual o
superior a la mitad de los puestos de trabajo ubicados en una misma drea y
donde se ubiquen mds de dos puestos de trabajo. De lo confrario, se debe
indicar en la seccion 8. Andlisis de Resultado y Conclusiones, el motivo por el cual
no se calcula el factor de uniformidad.

A continuacioén, se indica la formula para calcular la uniformidad de iluminacion
(Uo) en el drea:

Uo = E (minimo) / E (promedio)
f) Comparar niveles de iluminacién y definir criterio de cumplimiento normativo.

Se toman los resultados de las luxometrias y de acuerdo con la actividad del
cargo a evaluar, se comparan los siguientes valores con el RETILAP 2024

1. Promedio de iluminancia (Em)
2. Uniformidad de la lluminancia (Uo)- (Si Aplical)

Para definir el criterio de cumplimiento normativo se establece el siguiente

codigo de colores, donde se halla su interpretacion y recomendacion de
intervencion (Ver tabla 2 y 3):

10
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Tabla 2. Criterio de lluminancia.

COLOR INTERPRETACION

Nivel de iluminacioén conforme con el valor definido en
la norma segun la naturaleza de la actividad; se
CUMPLE recomienda mantener las condiciones en las cuales se
realiza el estudio y ejecutar acciones preventivas.

Nivel de iluminacién inferior al valor establecido en la
norma segun la naturaleza de la actividad. Se
recomienda intervencidon en la fuente, medio e
individuo.

Tabla 3. Criterio de indice de Uniformidad de lluminacién

COLOR INTERPRETACION

El drea cuenta con una adecuada distribucidn de
lluminacion. se recomienda mantener las condiciones
en las cuales se realiza el estudio y ejecutar acciones
preventivas.

CUMPLE

El indice de uniformidad de iluminancia es inferior al
valor minimo de iluminancia establecido en la norma
segun la naturaleza de la actividad. Se recomienda
intervencion en la fuente, medio e individuo.

g) Establecer recomendaciones.

Se definen oportunidades de mejora y/o acciones correctivas de acuerdo con
los hallazgos del estudio de iluminacion.

11
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Tabla 1. Areas y/o puestos de medicién

ESTION AMBIENTAL

EVIDENCIA PUESTO DE EVIDENCIA
No.| PUESTO DETRABAJOl  po10GRAFICA No. TRABAJO FOTOGRAFICA
. Dario JGcome/
1 Asesor Comercial 2 | |ngeniero TIC nivel I
Dario Acosta/ ,
3 Subgerente Area 4 Andr?s Chamorro/
. esorero
Técnica
Yakeline Arellano/ Byron Trejo/
5 Asesora de Control 6 | Profesional de Oficina

Inferno

12

Juridica
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Jarol Ibarra / Gerente »

Jairo Vela/
Subgerente
Comercial

13

Carmenza
8 Belalcdzar/ Jefe de la
Oficina Asesora de
Planeacion
10 Juan Pablo Quiroz/

Coordinador SST

NO DISPONIBLE
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6. RESULTADOS

En la Tabla 4. se presentan los resultados de la evaluacién de los niveles de iluminacion e indice de uniformidad,
asi como la caracterizacion del puesto de trabajo/drea evaluada, con el fin de establecer el cumplimiento de los
pardmetros normativos hallados en el RETILAP.

Tabla 4. Comparacion de resultados.

Punto de
Muestreo

. o indice de Valor
Tiopo de F t Nivel de lluminacion Uniformidad | requerido
Tipo de Po ae .Ueh € | lluminacion: | en Puesto de Trabajo
; lluminacién: Luminica: General / (Lux) de RETLAP
Area Cargo/Nombre " | Incandescente ; lluminacidn 2024 Observaciones
Natural / Localizada
Artificial / Mixta | /FlUorescente/ | = s ia Em
LED / Mixta Min | Max | Promedio (Uo) (Lux] Uo

Luminaria
empotrada luz
blanca, incide
desde la parte
Mixta LED General 256 | 278 267 NA 0,6 | posterior del puesto
de trabajo, frente

al escritorio se
ubica ventanal de

ingreso

Asesor

Administrativa .
Comercial

Se envdencian
luminarias que no
inciden sobre el
plano de frabajo

Dario JGcome/
Administrafiva | Ingeniero TIC Mixta LED General 129 |1 130 129 NA 0,6
nivel I
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Dario Acosta/
Administrativa [ Subgerente Mixta LED General 345 | 484 414 NA
Area Técnica
Andrés
Administrativa Chamorro/ Mixta LED General 117 | 158 137 NA
Tesorero
Yakeline
Administrativa Arellano/ Mixta Flourescente General 283 | 319 301 NA
Asesora de
Control Interno

0.6

Panel LED Luz
blanca que incide
directamente sobre
el plano de
frabajo, techo alto.
Al costado se
ubica ventana con
control de luz
natural con
persiana

0.6

Luminarias en el
centro del drea sin
incidencia directa
sobre el plano de
frabajo, al costado
se ubica ventana
con control de luz

con persiana.

0.6

Luminaria

empotrada, luz

blanca con
incidencia directa
sobre el plano de
trabajo, techo alto,
al costado se ubica
ventana con
control de luz con
persiana.
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Luminaria
empotrada, luz
blanca con
Byron Trejo/ incidencia directa
Administrativa | Profesional de Mixta Flourescente General 258 | 277 267 NA 0,6 | sobre el plano de
Oficina Juridica frabajo, al costado

se ubica ventana
con control de luz
con persiana.

Luminaria sin
incidencia directa
sobre el plano de

Jarol Ibarra / Mixta Flourescente | General | 265|328 | 296 NA 0.6 | trabajo , al costado

Administrativa

Gerente .
se ubica ventana
con control de luz
con persiana.
Luminaria
empotrada, luz
blanca con
Carmenza incidencia directa
Belalcdzar/ sobre el plano de
Administrativa Jefe dela Mixta Flourescente General 432 | 528 480 NA 0.6 | trabajo, al costado
Oficina Asesora se ubica ventana
de Planeacion con control de luz

con persiana., la
cual se evidencia
en mal estado.




Administrativa

Jairo Vela/
Subgerente
Comercial
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Mixta

LED

General

484

574

H
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NA 500 | 0,6

Luminaria sin
incidencia directa,
al costado se ubica

ventana con

control de luz con
persiana.

Administrativa

Juan Pablo
Quiroz/
Coordinador
SST

Mixta

LED

General

286

667

476,5

NA 0.6

Luminaria sin
incidencia directa,
al costado se ubica

ventana con

control de luz con
persiana.
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7.  ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A continuacién, se analizan los resultados obtenidos en el presente estudio,
verificando el cumplimiento de los niveles de iluminacion e indice de uniformidad de
la empresa con los valores establecidos en el RETILAP.

Grdfica 1. Resultado de niveles de illuminacion

CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE
ILUMINACION

CUMPLE; 1;
10%

NO CUMPLE; 9;
90%

v Se evaluaron 10 puestos de trabajo administrativos. 9 de ellos presentan
niveles de iluminacién promedio por debajo del valor minimo exigido de 500
lux segun el RETILAP 2024.

v Se identificd que, aunque la iluminacion es mixta y se usan fuentes
eficientes (LED o fluorescentes), en varios casos las luminarias no inciden
directamente sobre el plano de trabajo. También se evidencié mal estado de
persianas en al menos un punto. Estas condiciones pueden generar fatiga
visual y afectar el rendimiento del personal.

El indice de uniformidad no es calculado debido a la cantidad limitada de
puntos tomados en un drea.

18
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8. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones definidas en el presente informe no son de obligatorio
cumplimiento, ya que estdn sujetas al criterio y viabilidad fisica, técnica y/o
econdmica de la empresa; sin embargo, es de vital importancia brindar a los
colaboradores espacios de trabajo confortables que contribuyan a su vez a
la optimizacion en la ejecucion de actividades.

Recomendaciones Especificas:
1. Punto 1 - Asesor Comercial:

Se recomienda reemplazar las luminarias actuales por paneles LED de 60 x 60
cm, los cuales deben contar con un flujo luminoso entre 4000 y 5000 lUmenes,
tonalidad blanca fria, y tfecnologia LED apta para tareas administrativas. Los
paneles pueden ser instalados de forma estratégica para que una sola unidad
ilumine adecuadamente dos puestos de trabajo, mejorando la distribucion de
la luz y garantizando una correcta incidencia sobre el plano de trabagjo. Esta
intervencion es necesaria dado que las luminarias actuales no proyectan la luz
directamente sobre el drea operativa y no brindan el flujo requerido.

2. Punto 2 - Ingeniero TIC Nivel Il

Debido a que el techo del drea es alto y las luminarias actuales no inciden
sobre el plano de trabajo, se recomienda instalar luminarias suspendidas
lineales, colocadas a una altura aproximada de 2,00 a 2,10 metros desde el
piso, con tecnologia LED, tonalidad blanca fria, y una distribucién uniforme del
flujo luminoso, alineadas de forma horizontal con los monitores. Estas luminarias
deben cumplir con las especificaciones para tareas visuales exigentes segun
RETILAP, con niveles de iluminancia minimos de 500 lux y reproducciéon
cromdtica superior a Ra 80.

3. Punto 3 - Subgerente Area Técnica:

La ubicacion y especificacion técnica del panel LED existente es adecuada,
sin embargo, el nivel de iluminancia registrado no alcanza los 500 lux, o cual
puede deberse a residuos acumulados sobre la superficie del panel. Por ello,
se recomienda realizar mantenimiento preventivo y limpieza a la luminaria
actual, para asegurar que su desempeno luminico no se vea comprometido
por polvo o suciedad que afecte la eficiencia.

19
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4. Punto 4 —Tesorero:

Se recomienda la instalacién de luminarias focalizadas tipo panel LED o
luminarias lineales LED con caracteristicas adecuadas para oficinas. Estas
deben incidir directamente sobre el plano de trabajo de los colaboradores
ubicados en esta drea. Actualmente, las dos luminarias existentes estdn
ubicadas en el centro del espacio y no proporcionan iluminacion efectiva
sobre los puestos de trabajo, generando deficiencia en las condiciones
visuales para las tareas administrativas.

5. Punto 5y 6 — Asesora de Control Interno y Profesional de Oficina Juridica:

Se sugiere sustituir la luminaria actual por un panel LED de 60 x 60 cm, con flujo
luminoso entre 4000 y 5000 IUmenes, tonalidad blanca y tecnologia LED. Esta
medida busca mejorar la iluminacion directa sobre el drea de trabagjo, ya que
las condiciones actuales no garantizan un nivel adecuado de iluminancia
para tareas que requieren atencion visual constante.

6. Punto 7 — Gerente:

Se recomienda también la sustitucion de la luminaria actual por un panel LED
de 60 x 60 cm, con flujo y temperatura de color adecuados para oficinas
administrativas. Aungue el punto cuenta con ventana lateral, la luminaria
existente no proporciona una incidencia directa sobre el plano de trabagjo, lo
cual afecta la calidad de la iluminacién en el espacio.

7. Punto 8 - Jefe de Planeaciodn:

Se recomienda verificar el estado de las persianas, ya que se evidencidé que
estdn en mal estado y pueden afectar el control de la luz natural. Ademds, se
sugiere realizar mantenimiento a la luminaria actual, ya que el diseno vy
ubicacion son apropiados, pero el nivel de iluminancia no alcanza el minimo
requerido, lo que podria deberse a residuos o disminucion de eficiencia
luminica.

8. Punto 9 — Subgerente Comercial
Aunqgue este punto cumple con el nivel de iluminancia promedio requerido,
se recomienda verificar el estado funcional de las persianas, ya que el control
de la luz natural es clave para evitar deslumbramientos o confrastes visuales
que puedan afectar la comodidad del usuario.

9. Punto 10 — Coordinador SST
20
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Se recomienda verificar que el drea cuente con paneles LED de 60 x 60 cm,
con una correcta incidencia directa sobre el plano de trabajo. Dado que el
drea tiene techo alto y presencia de ventanas laterales, se sugiere ademdas la
instalacion de vinilos o peliculas antirreflejo sobre los vidrios, ya que se ha
evidenciado deslumbramiento por incidencia directa de la luz natural sobre
la vista del colaborador, o cual puede afectar la salud visual y el confort en el
trabagjo.
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10.Punto 10 — Coordinador SST

Se recomienda verificar que el drea cuente con paneles LED de 60 x 60 cm,
con una correcta incidencia directa sobre el plano de trabajo. Dado que el
drea tiene techo alto y presencia de ventanas laterales, se sugiere ademdas la
instalacion de vinilos o peliculas antirreflejo sobre los vidrios, ya que se ha
evidenciado deslumbramiento por incidencia directa de la luz natural sobre
la vista del colaborador, 0 cual puede afectar la salud visual y el confort en el
trabagjo.

Recomendaciones generales:

1. Sensibilizacion del personal: Implementar campanas de sensibilizacion
dirigidas a los trabajadores sobre la importancia de contar con una buena
iluminacién, sus efectos en la salud visual y las consecuencias derivadas de
niveles de iluminacién inadecuados.

2. Programa de mantenimiento: Establecer un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de iluminacion, que incluya limpieza
periddica, cambio de componentes y reposicion de luminarias
deterioradas o que hayan alcanzado el final de su vida Util.

3. Optimizaciéon del sistema: Los procedimientos oportunos de limpieza y
reemplazo pueden mejorar hasta en un 10% los niveles de iluminaciéon y
prolongar la vida Util del sistema.

4. Verificacion de eficacia: Realizar evaluaciones periddicas para verificar la
eficacia de las medidas implementadas en las dreas intervenidas,
asegurando que se mantenga un ambiente visualmente confortable vy
seguro.

5. Ubicacion de puestos de trabajo: Se sugiere reorientar los puestos de
trabajo ubicados cerca de las ventanas de manera que queden dispuestos
perpendicularmente a las mismas. Esta disposicidn contriouye a reducir el
deslumbramiento, los reflejos en las pantallas y la fatiga visual, mejorando
asi las condiciones de confort y productividad del personal.

6. Se recomienda implementar una estrategia de pedagogia en salud
ocupacional, orientada a desmitificar creencias infundadas relacionadas
con el uso de iluminacion artificial, especificamente la idea de que esta
puede provocar calvicie o manchas en la piel. Esta estrategia debe incluir
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acciones de sensibilizacion y formacion, como charlas breves con respaldo
cientifico, difusion de boletines informativos y acompanamiento por parte
del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). El objetivo es brindar
informacion clara, basada en evidencia, que permita corregir
percepciones errdneas y fomentar el uso adecuado de las luminarias,
garantizando condiciones 6ptimas de iluminacion y proteccion visual para
todos los colaboradores

9. BIBLIOGRAFIA

Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico — RETILAP.Ministerio de
Minas y Energia, Colombia, 2024.
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11. ANEXOS

ANEXO No. 1 Certificado de calibracion del equipo

/’/

w\“ ‘

\“\
"/:,/

"/..lu\" o

!
s PROYECTOS
1SO/IEC 17025:2017 §/END0 PARTE DES
15-LAC-047
CERTIFICADO DE CALIBRACION
Pégina 1de 2
LABORATORIO DE CALIBRACION HIGIELECTRONIX SAS. - Calibration Laboratory
DATOS DEL CLIENTE - Information Customer
NUMERO DE CERTIFICADO - Certificate number: HX-CC-LX-35702
NUMERO ORDEN SERVICIO - Service Order Number: HX-L-26014
NOMBRE - Name: HISGA INGENIERIA S.AS.
DIRECCION - Address: CALLES #45-20 OFICINA42  CALI - VALLE DEL CAUCA
DATOS DEL INSTRUMENTO A CALIBRAR - Information Instrument to calibrate
TTPO BE INSTRUMENTO - Type or Instrument: TUXOMETRO
FABRICANTE - Manufacturer: EXTECH
NUMERO DE SERIE - Serial Number: 221100228
MODELO - Model: LT 300
INVENTARIO/CODIGO - Inventory/Code: NO IDENTIFICADO
RESOLUCION - Resolution: 0-400 (lux) = 0,1 (lux) — 400-4000 (lux) = 1 (Iux)
CONDICIONES AMBIENTALES - Enviromental conditions
Las condiciones ambiéntales se refieren al sitio y al momento de la calibracién del instrumento.
Temperatura en °C 20,6
Hum Relativa en 50,6
FECHA DE RECEPCION - Date of Receipt: 2025-06-24
FECHA DE CALIBRACION - Calibration Date: 2025-06-26
LUGAR DE CALIBRACION - place of Calibration: LABORATORIO HIGIELECTRONIX SAS
PROCEDIMIENTO / METODO UTILIZADO - procedure / Method Used
—_—
Para llevar a cabo la calibracion del instrumento, se utilizé una bombilla de referencia tipo i Ayunl 0 de ref segun lo
estipulado en la norma BS-667: 2005 para la calibracion de L i e meters - Requil ts and test hods". Los datos del
fabricante del instrumento sometido a prueba y procedimiento para callbra:lén del acorde a "Special Publication 250-37:
NIST services: Ph ic Calibrations" de NIST "Nati of and Technology".
PATRONES UTILIZADOS - Standard Used
Luxometro de referencia: RADIOME TRO DELTA OHM
Bombilla patrén: GE MODELO FEL-1000
Las mediciones realizadas son trazables al sistema internacional de unidades segunb se evidencia en los certificados referidos anteriormente.
INCERTIDUMBRE DE MEDICION - Uncertainty of Measurement.
La incertidumbre combinada que se reporta es una funcion del valor a medir segin documento JCGM 100:2008 GUM 1995 con ligeras i Guia para la
de incerti en las y para ello se ha tenido en cuenta factores como la desviacion estandar, division de escala , la incertidumbre de la
bombilla, i i ddel patron La incerti ida de la reportada se establece como la incertidumbre estandar de medicion

por el factor de K=2 yla de cobertura,la cual debe ser aproximada al 95% y no menor a este valor.
FIRMAS AUTORIZADAS

Authorized Signamrﬁ\

Calibré:
Calibrated by

Este no podra ser sin
refieren unlu-num al objeto sometido a calibracidn, al momento y condiciones en las que se
que puedan derivarse del uso inadecuado de los objetos calibrados o de este certificado.

2 b G 4
This certficate o callbration could not be reproduced partially without written authorization of the s ct 3 3 y
ot in which the were made, the Laboratory does not take responsibility from L 2

Version 6

“15 afos siendo su '@..
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ANEXO No. 2 Licencia en higiene industrial del profesional responsable del
informe

TeepOblice de Calombiz

Gobemadon del Depertaments del Cauca

RESOLUGION No 05850‘_ 08

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONGEDE LICEN S. g,lgﬂ PRESTAR SERVICIOS EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A UMA PERBONA NATURAL.

La BECRETARIA DEFARTANENTAL OE SALLD DEL CALGS, &n sjzraizl de 2us atibucionss izgelzs
y &N especis| lsz comempladas en | Ley 1562 dal 11 dejulio de 2.012'y an |la resciucidn No 000004502
de 25 de diclembre de 2012, expedidas por el Ministeric de Salud v Le Proteccion Socid ¥y,

CONSIDERANDD

1. Que iz Ingeniars Indusinsl Esperisizia en Higisre v Segurdsd industnal LAURA DANIELA RIVERA
LOPEZ ldentficads con |2 oeduia de ciudadania M* 1.06%.775 100 de Popayan (Cauca). ha sticiato
3= l= congeda la licencia para prestar senvicios en Securided ¥ Salud en el Trabsjo, sn concordancia
CON |23 NOMas vigentes.

2. Qs Ingeniers indusinal Sspecialslzn an Higere v Saguidsd industi=l LAURA DANIELA RIVERA
LOPEZ hs silegsdo la documentacién exaice, y diigencic el farmuiaro para sbiener la expadicion ds
'a licencia de Prestasién de Senvicios de Seguridad v Salud en el Trebejo, guisn realizg estudios en k2
Uriversidad Auttrcma de Occiderta, i2) come consta en & acts de grade M° 268, libe de diplomas N*
Z5, Fofo M* TZ Diploma Mo, 028535, del 16 de dickembrs ds 2019

3. Que medients Resolucion 4502 de 2042, "Porle cusl sa reglamsnta & praceimisnto, equisios tars
&l olorgantientd v rencvacitn de las licencias de salud ocupacional v s= dictan oras dizposiciones’,
astabisca en ef articulo 17, o siguisnta: "La sxpedivicn, renovackin, viglancia ¥ conis! de jas leshoiss
cho zafd osupadions! & fas pecannas natursles o jurdicas pobces o privedas qus ofartsn & niviel
racignsl, senvicios de Segundad ¥ Salud sn el rabayo, estard a cangs d=las eniidedes depsrnamantales
v distrifales de selud, £n s Ley 1857 de 2072, dics” esiard a cargo ds (as 3screlaras Sscoionaies i
DCistritsles de Salud © en cumplimisnio de 3 competencie asignada 2 ssfas por el incisg mimerd Jel
erticilo 23 de s ciiads jey, previo sl curmpiinisntt O los requisios ¥ procedimisntos safalados &0 8
presante resoliciin®,

4, Qiue una vez analizeda ia documertacicn aporaca para ¢l proceso de licanciamisnte. ¥ en sterdidn
= las nomnas entsriarments trenachitss, se conduye que verifizads la soliciud v &l cumplmisnio de los
raguizios exigides para el olorgamienls o renovacitn de is ficencia en Segurdad v Sziud <n 2l Trabsio,
5@ procede a sxpedir asic administretivo & trevas dal cua!l se concede licencia an Saguridad y Salud en
&l Traosjo o solicilanta, qulsn cumpls con los requisitos narmetves para ablensr Iz sxpedician da la
licaneis ds Prestacién da Servizsios sn Seguritad y Salud en et Trebajo en los campoes d2 accidn que
més adelanis se citan de ecuerde & anexo nimeno 3 de la ciada Resoluciin,

Er virtud da |z snierar,
RESLELVE

ARTICULD PRIMERD; Ciorgar i lisancia & 1a Ingeniers Indusztial Espesislizie en Higiene y Securidad
Indusirizl, 2 'z persona naiuret; LAURA DANIELA RIVERA LOPEZ, ldeniificsds con fa cddula da
ciudedania N° 1.0681. 775100 de Popsyan {Ceuca). con demisille 2n carsra 15 Mo. 55N-EZ, dsl
miLnicipio de Popayan — Cauca, para lo cus 52 |8 aumnizen los sguisnies senvicks:

[ngeniera Irdustris! an segurioad v salud &n & tragajo
Higiane y Ssgurided Industris!

Imvestigacicn on &rea iScnica

imvastigacion da Assdentes d trabaje.

Bducaciin,

EIE I ]

Sacrararta e Selud
CaliiH15- 57 Fopavan Tal 87 (2 SaU0605 Bl 101 Fov: (2} 5205002

il uticaucn gruon
1462
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Repiblica de Colombia

o,

b del Depar del Cauca
Continuacién Resolucién No. o 3 8 l O - 0 8 N 2 0 2 0

e Capacitacion.
o Disefio, Administracion y Ejecucion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ARTICULO SEGUNDO: Inscribir a la Ingeniera Industrial Especialista en Higiene y Seguridad Industrial
LAURA DANIELA RIVERA LOPEZ en el registro especial de personas prestadoras de servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

ARTICULO TERCERO: La presente licencia otorgada tendra una vigencia de diez (10) afios contados
2 partir de la ejecutoria de este acto, tiempo en el cual la Secretaria Departamental de Salud podra
aplicar nomas de auditoria de los servicios de segundad y salud en el trabajo, con el propdsito de
garantizar la calidad en la prestacién de los servicios.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucién proceden los recursos de reposicion ante el
Secretario de Salud Departamental y de apelacién ante el Ministro de la Proteccion Social en los
términos que establece en el articulo 13 de la Resolucion 00004502 de 2012.

ARTICULO QUINTO: Comunicarala Ingeniera Industrial Especialista en Higiene y Seguridad Industrial
LAURA DANIELA RIVERA LOPEZ el presente acto administrativo en la carrera 15 No. 55N-82, del
municipio de Popayan — Cauca, Celular: 3202177523.

ARTICULO SEXTO La presente licencia tiene caracter personal e intransferible y validez en todo el
territorio nacional.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de Ia fecha.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Popayan a los

20 K. 00

LIDA ROSALBA MERA PAZ
Secretaria de Salud Departamental

No 025 de 2020
Revisé y Aprobd: Gerardo Espinosa Navia- Profesional
Proyects:

Julién Alberto Quinters Quintero — Contratista Grupo de Segurmcy Salud en el Trabajo /]4

Secretaria de Salud
Calle 5# 15 - 57 Popaydn Tel: +57 (2) 8209615 Ext. 121-Fax: (2) 8209602
www.saludcauca.gov.co

2de2
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ANEXO No. 3 Licencia en higiene industrial de la empresa

ANRTRCNE WA A

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202341450100008323
Fecha: 2023-08-30

TRD: 4145.010.21.1.914.000832

Rad. Padre: 202341450100008323

RESOLUCION No. 4145.010.21.1.914.000832
(30 de agosto de 2023)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE UNA LICENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO"

La Secretaria de Salud Publica del Distrito Especial de Santiago de Cali, en uso de las
facultades legales y en especial las que le confiere la Resolucion No. 0754 del 31 de mayo
del 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Articulo 23 de la Ley 1562 del 11
de Julio del 2012, Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 del 2016, y los Decretos
Distritales 411.20.0673 de diciembre 6 de 2016 y 4112.010.20.0708 del 25 de octubre de
2022, y,

CONSIDERANDO:

Que por disposicion expresa del articulo 1 de la Ley 1562 de 2012, la salud ocupacional se
entenderé en adelante, como "Seguridad y Salud en el Trabajo", definiéndola como
“...aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo y de la proteccién y promocién de ia salud de los
trabajadores...” que tiene por objeto, "... mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”.

Que la Secretaria Distrital de Salud en cumplimiento de la competencia asignada por el
inciso primero del articulo 23 de la Ley 1562 de 2012 expedira la Licencia de Salud
Ocupacional a los profesionales universitarios con especializacién en salud ocupacional, a
los profesionales universitarios en un area de salud ocupacional, tecndiogos en salud
ocupacional y técnicos en salud ocupacional, todos ellos con titulos obtenidos en una
institucién de educacion superior debidamente aprobada por el Ministerio de Educacién
Nacional.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la Resolucién No. 0000754 del 31
de mayo del 2021, establecié los requisitos y el procedimiento para la expedicion y
renovacion de la Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Que la precedida Resolucién en su articulo quinto indica que las Licencias de Seguridad y
Salud en el Trabajo tendran una vigencia de diez (10) afios y podré ser renovada por un
término igual y siempre y cuando cumplan con los requisitos dispuestos por la normatividad
vigente.

Que los titulares de las licencias de salud ocupacional en el ejercicio de sus actividades
deben cumplir con las normas legales, técnicas y éticas para la prestacion de sus servicios
en seguridad y salud en el trabajo generando el fortalecimiento y mejora del Sistema
acatando normas tales como el Decreto 2923 de 2011 y sus normas reglamentarias.

Que el sefior(a) JESUS ANTONIO RODRIGUEZ GOMEZ identificado con cédula de
ciudadania No. 94.458.200 expedida en Cali Valle del Cauca, en su calidad de
Representante Legal de la Empresa denominada HIGIENE INDUSTRIAL SEGURIDAD Y
GESTION AMBIENTAL INGENIERIA SAS, Identificada con el NIT. 900602489-6, con
domicilio en la Calle 5 # 45 - 20 Oficina 42 en Cali Valle del Cauca, ha solicitado a la
Secretaria Distrital de Salud de Santiago de Cali, la renovacién de la Licencia para prestar
servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Que examinada la documentacion se encontré que se han llenado los requisitos y para

constatar las condiciones sanitarias de funcionamiento, la Secretaria Distrital de Saiud de
Santiago de Cali, efectud visita el jueves 03 de agosto de 2023 al establecimiento en
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202341450100008323

LDiA DE Fecha: 2023-08-30
SA\T'A’O DE CALI TRD: 4145.010.21.1.914.000832
ECRETARIA DE SALUD PLPLICA Rad. Padre: 202341450100008323

RESOLUCION No. 4145.010.21.1.914.000832
(30 de agosto de 2023)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE UNA LICENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO”

mencién cuyo concepto fue FAVORABLE como consta en Acta de Visita
N°.4145.020.14.60.13.

Qué el peticionario ha presentado debidamente la documentaciéon necesaria para la
renovacion de la Licencia de Prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo,
en los siguientes campos de accion: Ingenieria Industrial en Seguridad y Salud en el
Trabajo, Ingenieria quimica en Seguridad y salud en el trabajo, Higiene y Seguridad
Industrial, psicologia en Seguridad y Salud en el Trabajo, Fisioterapia en Seguridad y Salud
en el Trabajo, Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Que, en virtud de lo anterior,
RESUELVE:

Articulo primero: Renovar la Licencia de Prestacion de Servicios de Seguridad y Salud en
el Trabajo a la empresa HIGIENE INDUSTRIAL SEGURIDAD Y GESTION AMBIENTAL
INGENIERIA SAS, Identificada con el NIT. 900602489-6, con domicilio en la Calle 5 # 45 -
20 Oficina 42 en Cali Valle del Cauca, en los campos de accién de: Ingenieria Industrial en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Ingenieria quimica en Seguridad y salud en el trabajo,
Higiene y Seguridad Industrial, psicologia en Seguridad y Salud en el Trabajo, Fisioterapia
en Seguridad y Salud en el Trabajo, Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo,
investigacion, Educacion, Capacitacion, Disefio, Administracion y ejecucion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud

Articulo segundo: La presente resolucion estara vigente por el término de Diez (10) afios,
contados a partir de la fecha de la presente Resolucién.

Articulo tercero: Contra la presente Resolucion proceden los recursos de reposicion y de
apelacion, los cuales podra interponer ante esta secretaria, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacion personal de entrega, en la forma y términos establecidos
en la Ley 1437 del 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los treinta (30) dias del mes de agosto de dos mil veintitrés
(2023).

R\

LUCY DEL CARMEN LUNA MIRANDA\!“)\Z’
Secretarid de Despacho

Proyectoé: Paola Guzman Ramirez — Contratista ol

Elabord: Izamar Castafio Londofio — Contratista TCL

Revisé: Francia Elena Torres Solarte — Profesional Unlversnanor\&

Revisé: Ruby Elizabeth Castellanos Pefialoza - Responsable Grupo Salud Pubﬁc@
Revisé: Doris Stella Tejada Puentes — Subsecretaria de Despacho

Fin del informe
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Fecha: 31 de marzo de 2025.

UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES IPIALES S.AE.S. P

Objetivo General: La Inspeccion por observacion directa y descriptiva permite identificar, evaluar y
documentar de manera detallada las condiciones y situaciones presentes dentro del entorno. Este
tipo de inspeccion busca obtener informacién precisa a través de la observacion sin intervenir o
modificar el entorno observado.

Objetivos Especificos:

» Deteccion de riesgos y peligros: Ayudar a identificar condiciones de trabajo, equipos o
procesos que puedan representar riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

» Mejora continua: Proporcionar datos objetivos que puedan utilizarse para mejorar
procedimientos, implementar medidas correctivas o prevenir incidentes.

Condiciones de
Seguridad Observaciones
Buena | Regular | Mala|

Ruido X Ruido constante: Central Digital.

lluminacion X Deslumbramiento Solar.

RECOMENDACIONES:

» Mantenimiento preventivo: Realizar periddicamente el mantenimiento preventivo y
correctivo de los ventiladores, generadores y transformadores. La lubricacién de las partes
moviles y el reemplazo de componentes desgastados pueden ayudar a reducir el nivel de
ruido.

> Medir los niveles de ruido utilizando un sonémetro o medidor de ruido.

» Mantenimiento de persianas e instalacién de peliculas polarizadas



TABLEROS/TACOS/FUSIBLES/CABLEADO

Elementos Sefalizados Estado de mantenimiento
Si No Bueno Regular Malo
Tableros X X
Tacos X X
Fusibles X X
Cableado X
Condicion Si | No Observacién

Falta sefalizacion X Las rutas de evacuacién, no se encuentran debidamente
) sefalizadas.

Inadecuadas condiciones del Cables sueltos, instalaciones y adecuaciones inseguras.

cableado — cables defectuosos | X
— cables sueltos

RECOMENDACIONES:

> Instalar sefializacion preventiva “Riesgo Eléctrico”

» Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones eléctricas, interruptores y
tomacorrientes.

> Instalar canaletas de seguridad en cables sueltos.

» Inspeccion y mantenimiento periddico de la instalacion eléctrica.



Condiciones de

Seguridad Observaciones
Buena | Regular | Mala
Pisos peligrosos X Irregulares con diferencia de Nivel.
Escaleras X Sin  demarcacién preventiva (ascenso 'y
peligrosas descenso).
Rutas de Las rutas de circulacibn y evacuacion se
circulaciény X | encuentran obstruidas.
evacuacion
Salidas de En~algunos lugares de trabajo no se encuentran
emergencia X sefalizadas Iz_:ls rutas de evacuacion ni las salidas
de emergencia.
Techo X Marquesina del pasillo en vidrio.
Disposicidn de basuras en lugar inadecuado.
Orden y aseo X
- Rejilla del conducto o canal de agua lluvia
Superficie de .
P X |inestable.
trabajo irregulares

RECOMENDACIONES:

\4

en la Ruta de Evacuacion).

VVVYVYVY

Las zonas de circulacion y evacuacion deben estar libres de obstaculos. (Puesto de trabajo

Reemplazar el techo de la marquesina de vidrio por policarbonato
Senfializar rutas de evacuacioén y salidas de emergencia.

Demarcar sefializacion preventiva en gradas ascenso y descenso.

Evitar el almacenamiento de objetos en areas de circulacion y evacuacion
Sefalizar y demarcar zonas seguras.



Condiciones de
Seguridad Observaciones

Buena | Regular [ Mala
Extintores X
Camilla X
Botiquin X
RECOMENDACIONES:

> Inspeccion periddica de equipos de emergencia.

> Capacitar al personal en primeros auxilios, control de incendios y manejo de extintores,
evacuacion y rescate.

Condiciones de
Seguridad Observaciones
Buena | Regular | Mala

Las condiciones propias de la tarea, requieren
Posturas prolongadas permanecer en posicion sedente durante
periodos prolongados o en posiciones
forzadas, que pueden generar tension
muscular, incomodidad, fatiga y aumentar el
X riesgo de lesiones musculoesqueléticas.

» Ubicacién inadecuada del mobiliario

ergonémico.
» Sillas ergonémicas con respaldo no
ajustable.
» Sillas ergondémicas no cuenta con
apoyabrazos.
Movimientos Repetitivos Realizacién constante de tareas que

X |requieren el uso repetido de las mismas
articulaciones o musculos (digitacion).




Los respaldos de las sillas ergonémicas no son ajustables; por lo tanto, no proporcionan el soporte
lumbar ni pélvico adecuado para los trabajadores, lo que impide prevenir posturas mantenidas contra
la gravedad.

Los puestos de trabajo no cuentan con reposapiés como superficie.

RECOMENDACIONES:

>
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Realizar el cambio de sillas que cumplan con criterios ergonémicos y permitan ajustes
adecuados a las caracteristicas del trabajador.

Dotar de Mouse ergonomico que ayude a prevenir problemas como el sindrome del tinel
carpiano y la fatiga por el uso prolongado.

Adecuar puesto de trabajo de acuerdo medidas antropométricas.

Dotar de reposapiés.

Capacitar a la trabajadora en higiene postural.

De acuerdo a la inspeccion realizada a UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES
IPIALES S.A E.S. P, se emite las siguientes recomendaciones:

Medir los niveles de ruido utilizando un sonémetro o medidor de ruido.

Mantenimiento preventivo de persianas y/o instalacion de polarizado.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones eléctricas (Instalar
canaletas, interruptores y tomacorrientes).

Reemplazar el techo de la marquesina de vidrio por policarbonato.

Realizar cambio de sillas ergondmicas (que permita ser ajustable a las medidas
antropomeétricas).

Asignar reposapiés (permite reducir la tension en la columna vertebral y en la parte baja de
la espalda).

Dotar de Mouse ergonémico que ayude a prevenir problemas como el sindrome del tinel
carpiano y la fatiga por el uso prolongado.

Adecuar puestos de trabajo de acuerdo a las caracteristicas del trabajador, con el fin de
evitar posturas mantenidas fuera de los angulos de confort postural.
Realizar pausas activas que permitan el cambio en la dinamica laboral de los trabajadores
mediante la combinacion de una serie de movimientos que activen el sistema
musculoesquelético cardiovascular y respiratorio.
Capacitar a la trabajadora en higiene postural, con el fin de corregir posturas viciadas y
erréneas que generen fatiga muscular principalmente en la regién lumbar.
Instalar sefializaciéon y demarcacion de prohibicién, precaucion y evacuacion.
Realizar actividades de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.
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