&HECaa

PORTAL DE ESTADISTICAS DEL SECTOR

CONSTANCIA DE ENVIO Y VALIDACION DE LA
INFORMACION

Radicado No. V3452460887093007-03242420K

Resumen de infomacion enviada.

PLANES TARIFARIOS SERVIC FIJOS 187

Fecha del cargue: 30/07/2025 09:07 AM

Nombre dela plantilla: Res. 6333 - T.1.2. Planes tarifarios individuales y empaquetados de
serviciosfijos

Usuario: HAROLD EDWIN IBARRA MUNOZ (EMP1615)

Empresa: UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES
S.A. E.S.P. (900292948)

Periodo: 202501S

No. Envio: 490102

Lainformacidn enviada esta sujeta a verificacion por parte del Ministerio de Tecnologias de lalnformaciony las
Comunicaciones.
Recuerda que tu reporte de informacion de manera oportunay de calidad, contribuye con la produccion de
informacién estadistica del Ministerio TIC.



&HECaa

PORTAL DE ESTADISTICAS DEL SECTOR

CONSTANCIA DE ENVIO Y VALIDACION DE LA
INFORMACION

Radicado No. V3752460795183732-03130270K

Resumen de infomacion enviada.

QUEJAS Y PETICIONES 3
QUEJAS SEGUNDA INSTANCIA 3
SATISFACCION_USUARIOS 12

Fecha del cargue: 29/04/2025 06:32 PM

Nombre dela plantilla: Res. 6755 - Formato T 4.3 Indicadores de quejas y peticiones
Usuario: HERSON DAVID CORAL FIGUEROA (EMP1615)

Empresa: UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES
S.AA. E.S.P. (900292948)

Periodo: 202501T

No. Envio: 473745

Lainformacion enviada esta sujeta a verificacion por parte del Ministerio de Tecnologias de laInformaciony las

Comunicaciones



&HECaa

PORTAL DE ESTADISTICAS DEL SECTOR

CONSTANCIA DE ENVIO Y VALIDACION DE LA
INFORMACION

Radicado No. V3742460795125401-03125640K

Resumen de infomacion enviada.

MONITOREO DE QUEJAS 45

Fecha del cargue: 29/04/2025 12:01 PM

Nombre dela plantilla: Res. 6755 - Formato T 4.2. Monitoreo de quejas

Usuario: HERSON DAVID CORAL FIGUEROA (EMP1615)

Empresa: UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONESDE IPIALES
S.A. E.S.P. (900292948)

Periodo: 202501T

No. Envio: 473077

Lainformacién enviada esta sujeta a verificacion por parte del Ministerio de Tecnologias de lalnformaciény las

Comunicaciones



&HECaa

PORTAL DE ESTADISTICAS DEL SECTOR

CONSTANCIA DE ENVIO Y VALIDACION DE LA
INFORMACION

Radicado No. V3752460887101327-03243770K

Resumen de infomacion enviada.

QUEJAS Y PETICIONES 3
QUEJAS SEGUNDA INSTANCIA 3
SATISFACCION_USUARIOS 12

Fecha del cargue: 30/07/2025 10:27 AM

Nombre dela plantilla: Res. 6755 - Formato T 4.3 Indicadores de quejas y peticiones
Usuario: HAROLD EDWIN IBARRA MUNOZ (EMP1615)

Empresa: UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES
S.AA. E.S.P. (900292948)

Periodo: 202502T

No. Envio: 490305

Lainformacion enviada esta sujeta a verificacion por parte del Ministerio de Tecnologias de laInformaciony las
Comunicaciones.
Recuerda que tu reporte de informacion de manera oportunay de calidad, contribuye con la produccion de
informacion estadistica del Ministerio TIC.



&HECaa

PORTAL DE ESTADISTICAS DEL SECTOR

CONSTANCIA DE ENVIO Y VALIDACION DE LA
INFORMACION

Radicado No. V3742460887105723-03243720K

Resumen de infomacion enviada.

MONITOREO DE QUEJAS 39

Fecha del cargue: 30/07/2025 10:23 AM

Nombre dela plantilla: Res. 6755 - Formato T 4.2. Monitoreo de quejas

Usuario: HAROLD EDWIN IBARRA MUNOZ (EMP1615)

Empresa: UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONESDE IPIALES
S.A. E.S.P. (900292948)

Periodo: 202502T

No. Envio: 490296

Lainformacién enviada esta sujeta a verificacion por parte del Ministerio de Tecnologias de lalnformaciény las
Comunicaciones.
Recuerda que tu reporte de informacion de manera oportunay de calidad, contribuye con la produccion de

informacion estadistica del Ministerio TIC.



