; MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Cédigo: PE-GGE-P02-FO1
MImﬁs GESTION GERENCIAL Versién: 02

Actos Administrativos Fecha: 04/11/2025
SAESP. Resolucion Pagina 1 de 4
Resolucién No. 84 de 2025
(31 de octubre)

"Por Medio de la Cual se Deroga la Resolucion No. 021 del 26 de enero de 2024, y se Modifica
Parcialmente el Articulo Tercero de la Resolucién No. 010 de 2023, “por medio de la cual se
actualiza la Regulacién Tarifaria de los Servicios de Redes y Telecomunicaciones prestados por
la Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. ES.P."

El Representante Legal de la Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A.
E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales, legales, en especial las estatutarias contenidas en
los numerales 4, 12 y 21 del articulo 57 y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 73 de la Ley 1341 de 2009,
a las empresas prestadoras de los servicios de telefonia publica basica conmutada, telefonia local
y larga distancia, como es el caso de UNIMOS S.A. ES.P. les resulta aplicable el régimen juridico
previsto en dicha norma, salvo algunas excepciones previstas en ella.

Que, el articulo 5 de la Ley 1341 de 2009 permite que: “/as entidades del orden nacional y territorial
promuevan, coordinen y ejecuten planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el
acceso y uso de la poblacion, las empresas y las entidades publicas a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones’.

Queg, en el articulo 5.1.3 del titulo V de la Resolucién CRC 1250 de 2005, por la cual se modifica el
titulo V de la Resolucién CRT 087 de 1997, establece los regimenes tarifarios, entre los cuales
contempla: “5.1.3.7 Régimen de Libertad: Régimen de Tarifas mediante el cual los operadores
determinan libremente /as tarifas a sus suscriptores y/o usuarios”.

Que, en el numeral 5.1.4.3 del titulo V de la Resolucion 1250 de 2005 de la CRC describe que: 7as
tarifas de los servicios de telecomunicaciones deberdn refiejar los costos de la prestacion de

dichos servicios, mds una utilidad razonable”.

Que la Resolucién 5111 de 2017, establece el Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Servicios de Comunicaciones.

Que, el articulo 2.1.1.2 de la Resolucién 5111 de 2017, consagra los principios orientadores de
proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, entre ellos, el
de informacion, entendido como derecho a recibir informacion clara, cierta, completa, oportuna
y gratuita, para que pueda tomar decisiones conociendo las condiciones del servicio que le es
ofrecido o prestado.

Que el articulo 2.1.2.1.2 ibidem, sefiala entre los principales derechos de los usuarios, el de conocer
siempre las tarifas que les aplican a los servicios que ha contratado y que no le sean cobrados
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precios sorpresa, es decir, tarifas que no han sido antes aceptadas por él; o incrementos a las
tarifas que superan los limites pactados en el contrato, o incrementos a las tarifas que
encontrandose dentro de dichos limites no fueron informadas previamente.

Que, en el Ordinal Primero de la Decisién 002 de 2020 emanada de la Junta Directiva de UNIMOS
S.A. ES.P. se determind "Delegar en el Gerente de la Empresa Municipal de Telecomunicaciones
de Ipiales UNIMOS S.A. ES.P. las funciones de que trata el numeral 1, 7 y 18 del articulo 53 de los
Estatutos Sociales de UNIMOS S.A. ES.P'. Entre ellas, la de “7. Adoptar la reglamentacion tarifaria
conforme a lo determinado por los entes reguladores y de acuerdo a las disposiciones legales.”

Que, la regulacion tarifaria de los servicios de internet y telefonia, ofertados por UNIMOS S.A.
E.S.P. se encuentra compilada en la Resolucién No. 010 del 28 de febrero 2023 “por medio de /a
cual se actualiza la regulacion tarifaria de los servicios de redes y telecomunicaciones prestados,
por la empresa municipal de telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. ES.P y se derogan las
Resoluciones No 100 de 2020, 010 de 2021, 012 de 2021, 021 de 2021, 084 de 2021, 003 de 2022 y
009 de 2022."

Que la Resolucion No. 021 de 2024, modifico parcialmente el articulo tercero de la Resolucién
010 de 2023, ampliando el ancho de banda de los planes del sector urbano.

Que, UNIMOS S.A. ES.P. como operador orientado al mercado, pretende brindar una mejor
oferta, a través de la reduccion de precios en la implementacion del servicio y mejorar la calidad
del servicio prestado a través del incremento de anchos de banda, con la finalidad de mejorar la
percepcion del usuario y/o cliente frente a la Entidad, y generar ventaja frente a los competidores
dentro del Municipio de Ipiales.

Que, para lo anterior, es necesario MODIFICAR planes, cambiar su denominacién, incrementar y
nivelar anchos de banda y suprimir planes, sin que ello configure una modificacién a las
condiciones del contrato inicialmente acordadas con el usuario, como es el incremento de tarifas
de que tratan los articulos 2.1.3.2 y 2.110.2 de la Resolucién 5111 de 2017.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.4.1 de la Resoluciéon 5111 de 2017, el
operador de telefonia e internet podra incluir una clausula de permanencia minima en el contrato
Unico de prestacion de servicios, solo cuando esta haya sido aceptada por escrito por parte del
usuario, y el operador le otorgue un descuento respecto del valor del cargo por conexion, o le
difiera el pago del mismo. Valor que dnicamente incluye los costos asociados a la conexion e
instalacion del servicio.

Que en principio de brindar mejor servicio para la ciudadania y tener competitividad en el
mercado de los Prestadores de Servicio de Internet (ISP), del municipio de Ipiales (N), se deben
ajustar los planes tarifarios de internet brindados, motivo por el cual resulta necesario derogar la
Resolucién No. 021 de 2024.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DEROGAR la Resolucién No. 021 del 26 de enero de 2024, de conformidad
con lo contenido en la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR parcialmente el Articulo tercero (SIC) de la Resolucion 010 de
2023, por medio de la cual “se actualiza la regulacién tarifaria de los servicios de redes y
telecomunicaciones prestados, por la empresa municipal de telecomunicaciones de Ipiales
UNIMOS S.A. ES.P y se derogan las Resoluciones No 100 de 2020, 010 de 2021, 012 de 2021, 021
de 2021, 084 de 2021, 003 de 2022 y 009 de 2022"; el cual quedara de la siguiente manera:

“ARTICULO TERCERO. ADOPTAR los planes y tarifas de internet fijo, prestado por la Empresa
Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS S.A. E.S.P. de la siguiente manera:

PLANES DE INTERNET GPON URBANO
PLAN VELOCIDAD VALOR
Basico 200 Mb $ 45.000
Plus 500 Mb $ 60.000
Premium 700 Mb $ 80.000
Pro 900 Mb $ 110.000

PLANES DE INTERNET GPON RURAL

PLAN VELOCIDAD VALOR
Bésico 200 Mb $ 40.000
Plus Rural 500 Mb $ 55.000

()

ARTICULO TERCERO: Los demas planesy disposiciones de la Resolucion No. 010 del 28 de febrero
de 2023, se mantienen en su integridad.

ARTICULO CUARTO: Los contratos de prestacion de servicios fijos suscritos en vigencia de la
Resolucion 021 de 2024, se mantendran vigentes y no podréan ser modificados en sus condiciones,
esto de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.1.2.1.2 de la Resolucién CRC No. 5111 de
2017; siempre y cuando dentro del plan ordinario de comercializacién el usuario decida
voluntariamente adquirir o trasladarse a uno de los nuevos planes sefalados en la presente
resolucion.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Oficina de Sistemas y Facturacién de UNIMOS S.A. ES.P.
publicar la presente resolucién en el sitio web oficial de la empresa, de conformidad con lo
dispuesto en el literal a del articulo 5 de la Ley 1712 de 2014; asi como la actualizacidn del sistema
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tarifario de planes promocionales, el proceso de facturacién y su publicacidn en plataforma SIUST

de la CRC.

ARTICULO SEXTO: VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de su fecha de expedicion,
publicacién y comunicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ipiales, a los treinta y un dias (31) dias del mes de octubre de dos mil veinticinco (2025).

/

¢

HAROLD EDWIN IFARRA MUNOZ
Gerente UNIMOS S.A. ES.P.

Elabord: Carmenza M. Belalcdzar R - Jefe Oficina Asesora de Planeacion @ .
Revisd: Omar E. Ipial |, - Jefe Oficina Asesota Juridica -{—*

Aprobé: Harold E, Ibarra M. -
Archivo: Resoluciones 2025

Gerente UNIMOS SA ESP.
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