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La instalacion
depende de las
Despliegue de red necesidades
de fibra dptica para presentadas por los
la cobertura del
Kildémetros de fibra Subgerencia sectores del
servicio de 50 17 11 11 11 31/12/2026 PP ;
V! I, _ Optica instalada Técnica 112/ municipio a cubrir
conectividad en los con la red.
sectores urbano vy
rural
La interconexion
Numero de puntos depende de |las
de conexién necesidades
., instalados en el Gerencia, presentadas
Instalacion de . .
servicios de Municipio en Subgerencia por los sectores del
L comparacién con 3600 400 | 700 |1000| 1500 Técnica, 31/12/2026 [municipio a cubrir
telecomunicaciones . .
Usuarios de Subgerencia con la red.
Modernizacion  del’ servicios de Comercial
red e infraestructura internety telefonia
de datos para la fija.
prestacion de
servicio de Se dispondra de una
telecomunicaciones a viabilidad de
usuarios de la PIFObFfIleS';a dle Gerencia, acuerdo al estudio
empresa UNIMOS :/rlr? Ilelmaentarc)?gr? d:: Nimero de Subgerencia de mercado
S-A.ES.P. prer estudios 1 0 o | o 1 Técnica, 31/12/2026 |realizado.
servicio de IPTV o — .
, viabilizados. Subgerencia
TRANSFORM CATV a través de la _
; ) L Comercial
ACION DE Satisfacer la red de fibra dptica.
TECNOLOGIAS DE | necesidad de la
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LA TNFURIVI comunidad de H s
. Se realizard un
ACION, LAS Ipiales en el uso
) . encuesta mensual al
CcoMm de herramientas Realizar . .
o 70% de los usuarios
UNICACIONES Y TIC. seguimiento .
- . registrados en el
LA INNOVACION técnico y comercial _
.. Informe de periodo.
del servicio post-
venta. De acuerdo a resultado de Subgerencia
' satisfaccion del 16 4 4 4 4 & . 31/12/2026
encuesta de . Comercial
. ., . usuario
satisfaccién online .
. trimestral.
o por medio de
buzén de
sugerencias.
Ajuste de las tarifas Los ajustes de
. L y diseno de . tarifas
Revisién, analisis y Gerencia, ,
., paquetes . . dependeran de los
aprobacién de planes comerciales de Tarifas Aprobadas Subgerencia NUevos servicios o
tarifarios de facil . segulin nuevos 4 1 1 1 1 Comercial, 31/12/2026
productos a partir . productos que
acceso para la . ., planes ofertados. Oficina de
. de la inclusién en ., presente  UNIMOS
comunidad. . Planeacién
nuevos servicios S.A. ESP. a |Ia
tecnolégicos. comunidad.
El ndmero de
Acercar a mas usuarios nuevos
usuarios de la que contraten el
comunidad de Ipiales|Implementacién de[Numero de nuevos servicio estara
a los servicios de un usuarios del Subgerencia relacionado con la
Internet ofrecidos|plan de mercadeo servicio de 2800 700 700 | 700 | 700 Co?nercial 31/12/2026 |cobertura y limite
por UNIM OS S.A.[para la captacion de[telecomunicacione maximo de red de
E.S.P. mediante|nuevos usuarios. s. datos instalada.
capacitaciones y

Cursos.
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L, Instalar y .
Masificacion de uso . Gerencia,
. administrar  zonas| Numero de zonas .
de internet de| . o 8 0 2 2 4 Subgerencia 31/12/2026
. wifi con acceso| wifiinstaladas. C.
manera gratuita. . . Técnica.
gratuito a internet.
Disefio y ejecucién
de la transiciéon del
Protocolo IPv6 en Numero de .
Instalacion y|las dependencias de[| dependencias Gerencia,
. | . 9 0 3 3 3 Subgerencia 31/12/2026
mantenimiento  defla Alcaldial intervenidas con L.
- . Técnica
cableado Municipal y entes| protocolo ipvé.
estructurado en|descentralizados de
dependencias de laflpiales.
alcaldia municipal vy
entes
descentralizados.
Implementar el Plan Numero de Planes
de Seguridad Subgerencia
de Seguridad de la & 4 1 1 1 1 gere 31/12/2026
. Implementados y Técnica
Informacion. .
ejecutados.
Disefio, formulacién
y presentacion de Proyectos Subgerencia
Proyectos ante el| formuladosy 5 1 2 1 1 g . 31/12/2026
. . Técnica
Ministerio de las presentados.
Diseft TICs.
TRANSFORM . |se;110nyd
ACION PARAEL | Slecucionde .
proyectos Proyecto de Gerencia, Oficina
DESARROLLO Y institucionales Conectividad de Planeacién
FORTALECIM 6 1 3 1 1 o 31/12/2026
IENTO que generen Escolar Subgerencia
i [ resentado. Técnica
INSTITUCIONAL, | 'mPactoenia P i

cnriadad




IMms

Empresa Municipal de Telecormunicaciones de Ipiales

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Cédigo: PE-PLA-P04-PLO1

PLANEACION Y CALIDAD

Version: 04

Formulacion y Seguimiento de Planes Programas y Politicas Institucionales

Fecha: 30/01/2026

2, | ALCALDIA MUNICIPAL DE

 Ipiales

SAESP. Plan Estratégico Institucional 2024-2027 Pagina 1de6
INDICADORES
EJES OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES  |IMPULSORES O DE| _ META | 5024 | 2025 | 2026 | 2027 | ResponsaLes | FECHAUMITE L o0k rvACIONES
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS MACRO CUATRIENIO EJECUCION
PROCESO
STCTeTTTT La disponibilidad de
internet se limita a
la cobertura en red
que tiene la
empresa a nivel
urbano y rural,
Formulacién de donde vya estd
proyectos para la Nimero de instalado el 92% de
part|C|paC|ér? de | Participacién en el Inst|tu.aones 64 64 64 | 64 | 64 Subge@nua 31/12/2026 |las
convocatorias Proyecto de Educativas con Tecnica sedes  educativas,
Nacionales e Conectividad acceso a internet. con

Internacionales Escolar en el excepcion del

Municipio de Ipiales corregimiento
y expansion de las Jardines de

redes a nivel Sucumbios.
regional.

La expansion de red

intermunicipal
tendra un
crecimiento en

Expansion de red Subgerencia ;nfraes(;c.ruc;ura q

fibra Gptica 2 0 2 | 2| 2 Teenica 31/12/2026 |0€pendiendo - ce
intermunicipal. proyectos de
conectividad con el

Ministerio Tics.
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Cada cronograma
Capacitar a los ejecutado,
trabajadores de la comprende las
empresa de acuerdo diferentes
;Sgg‘:%idaednde el Numero de Co(r?tfri;ilnli':leino CaIOaC.itaCioneS
) o . cronogramas 4 1 1 1 1 AR 31/12/2026 sugeridas por las
conocimiento de|Implementacién de eiecutados Disciplinario y diferentes areas de
destrezas para el[cronograma de J ' Talento Humano trabajo de la
desarrollo de las capacitacién anual. Empresa Unimos.
actividades del drea
laboral.
Integrar las
. L actividades de las
Articulacion en . ' .
area financiera vy
procesos de los . .
sistemas de Oficina Financiera comercial mediante
. » . 100 0 70 85 100 31/12/2026 |la implementacién
informacion Porcentaje de y .
. . g del Sistema
financiera, contable| Implementacidn. Contable
comercial Integrado de
y ’ Informacion.
Seguimiento
gul I_, y Oficina Financiera
depuracién de
Mejorar la saneamiento Saneamiento 4 1 1 1 1 Y 31/12/2026
articulacion de tabl tabl Contable
| Fortalecer los|€OM*@ .e y cor'\ able Tesoreria
as . procesos financieros comercial, aplicado.
TRANSFORM dependencias y
de la empresa para
ACION Procesos generar seguridad y
PARA EL institucionales oficiencia  en el Erc,tablecer y L .
DIRECCIONAM | que garanticen maneio de los eJecutar' 'eI 'p,roceso 5 Oficina Financiera
IENTO ol correcto e s de conc.lllauon para Depuracpn de 4 1 1 1 1 y 31/12/2026
ADM INISTRATIVO | funcionamiento saneamiento y cartera aplicada. Contable
depuracién de Tesoreria.
Y de la empresa

ESTRATEGICO.

UNIM OS S.A.
E.S.P.

cartera.
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. Informe de activos
Consolidar la - . .
. ., que no presenten Oficina Financiera
informacion para |a obsolescencias ni Contable
actualizacién de los . 4 1 1 1 1 y ’ 31/12/2026
) danos para el Subgerencia
activos de la ) ] . .
funcionamiento de Técnica, Almacén
empresa.
la Empresa.
Actualizacion anual
. Oficina de
del ~Sistema  de Porcentaje de Control Interno
Gestion de ) 100 85 90 95 100 e 31/12/2026
i SGSST. Disciplinario y
Seguridad y Salud
i Talento Humano.
en el Trabajo.
En mejora continua.
Depuraciény
actualizacién del Jefe de
sistema de Gestion Planeacion y Jefe
. Resultados FURAG 67 55 59 63 67 31/12/2026
Institucional del de Control
Modelo de Gestién Interno
de Calidad
Elaboro Reviso Aprobo

Reviso e Integro SIGC

Jefe Oficina Asesora de Planeacion




