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1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

1.1. CONTEXTO.

UNIMOS Empresa Municipal de Telecomunicaciones S.A. E.S.P., ofrece servicios
de Tecnologia de la Informacion y las Telecomunicaciones al municipio de Ipiales,
con la continua mejora en calidad y en la prestacibn de sus servicios,
formando un gran equipo de trabajo para lograr posicionamiento y diferenciacion
en el mercado de los servicios de telefonia, internet y comunicaciones, con
calidad y competitividad, a través del desarrollo tecnolégico, dentro de la
region y buscando reconocimiento a nivel nacional.

1.2. HISTORIA.

La Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Obando “TELEOBANDO E.S.P.”,
ahora UNIMOS S.A. E.S.P. Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales
S.A. E.S.P. se cre6 en el aflo 1993. Con un numero aproximado de cuatro mil
lineas electromecénicas. Sus instalaciones se ubicaron en la Carrera 5 No. 12-04.

UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A.
E.S.P. Es una sociedad comercial por acciones, constituida como una Empresa de
Servicios Publicos oficial, conforme a las disposiciones la Ley 142 de 1994, Ley
1341 de 2009 y demas normas concordantes, la Empresa tiene autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del
ambito del derecho privado como empresario mercantil.

Para el afio de 1.997 se constituy6é una red telefonica con capacidad de dieciocho
mil pares y se adquirio la central digital ALCATEL S2 con cinco mil lineas
digitales; con la cual se realizé la reposicion de dos mil lineas electromecanicas,
por tanto, quedaron en operacion doce mil lineas telefénicas fijas.

Entre los afios 1998 y 1999 se adquirio otro médulo de cinco mil lineas, quedando
de esta manera con quince mil lineas analogas, logrando de esta forma aumentar
su capacidad, cobertura y funcionalidad.

De igual manera que se ha realizado el mejoramiento en la red analoga, también se
ha mejorado los servicios de tecnologia a nivel digital, con la inclusién y expansion de
redes XDSL, inaldmbricas y de fibra éptica, para ir a la vanguardia del mercado de las
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tecnologias de la informacion y comunicacion, ubicando a la Empresa en una posicion
competitiva a nivel local y regional.

En la actualidad la empresa mantiene ese caracter de liderazgo en la region y en el
resto del contexto nacional al ser la Unica Empresa Publica de Telecomunicaciones en
Narifio, que aun mantienen su condicién de prestadora de servicios publicos y en este
caso en particular se ha constituido en el patrimonio de los Ipialefios.

1.3. ESTRUCTURA FUNCIONAL.

La estructura de la Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales UNIMOS
S.A. E.S.P. se encuentra disefiada para garantizar una adecuada administracion, con
referencia al organigrama, constituido asi:

ORGANIGRAMA UNIMOS S.A. ES.P.

JUNTA DIRECTIVA
REVISORIA FISCAL
GERENCIA
OFICINA ASESORA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION JURIDICA
CONTROL INTERNO
SUBGERENCIA DE :
COMERCIALIZACION Y SUBCERERCIATECNICA
ATENCION AL USUARIO.
OFICINA OFICINA DE
FINANCIERA Y OPERACIONES n:;mn "
CONTABLE DIGITALES
OFICINA DE OFICINA CONTROL
SISTEMAS Y INTERNO DISCIPLINARIO ORRNER
FACTURACION Y TALENTO HUMANO PLANTA EXTERNA
-
|
TESORERIA ALMACEN
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2. DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD POR MEDIO DE LA METODOLOGIA DOFA.

El andlisis DOFA es una herramienta de planificacion estratégica que evalGa los
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de una Entidad. Su objetivo es
identificar los factores internos (debilidades y fortalezas) y externos (amenazas y
oportunidades) para tomar decisiones mas informadas y disefiar estrategias efectivas.

Son componentes del andlisis DOFA los siguientes:
* DEBILIDADES:

Son los aspectos internos negativos de la empresa o proyecto que pueden generar una
desventaja frente a la competencia. Se refieren a lo que no se hace bien o dénde hay
carencias, ya sean tangibles (falta de capital) o intangibles (falta de experiencia).

* OPORTUNIDADES:

Son factores externos y favorables que se pueden aprovechar para el crecimiento.
Incluyen tendencias en sectores como el tecnolégico, legal o econémico que pueden
beneficiar a la organizacion.

* FORTALEZAS:

Son los puntos fuertes internos y habilidades que dan una ventaja competitiva. Se trata
de los aspectos positivos en los que la empresa o proyecto destaca.

* AMENAZAS:

Son factores externos que pueden poner en peligro la supervivencia de la organizacion.
Se pueden prever y, si se detectan a tiempo, se pueden mitigar o incluso convertir en
oportunidades.

Se realizo el anélisis DOFA de la empresa UNIMOS, es cual se encuentra enmarcado
dentro del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) como una importante
herramienta de planeacion estratégica, a continuacion, presentare los resultados de
este analisis.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

S DOFA

DEBILIDADES AMENAZAS

pNS

UNIMOS Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales, realizé el analisis
de su entorno utilizando la metodologia de la matriz DOFA, en donde se
estructuraron las fortalezas, oportunidades, asi como las debilidades y amenazas,
las cuales se presentan a continuacion:

DEBILIDADES.

VV VYV VVVVY

Falta de sentido de pertenencia de algunos funcionarios y/o contratistas.

Demora en la atencion de las PQRSD.

Contindas fallas en la prestacion del Servicio de Internet.

Deterioro de los materiales de la red de datos con vida Gtil cumplida.

Escaso capital para el mejoramiento e innovacién de la infraestructura
tecnoldgica.

El Equipo de Borde actual no cumple con la necesidad operacional que requieren
los Usuarios.

Escasa difusion y disponibilidad de los puntos de pago para los usuarios.
Cobertura de los servicios no tan amplio en sectores de la zona rural por posibles
limitaciones de infraestructura antiguas, o falta de planes de mercadeo agresivos.

OPORTUNIDADES

>

>

Posibilidad de ampliacion de la cobertura para extender la conectividad a zonas
rurales y apartadas.

Posibilidad de competir en el mercado brindando servicios alternativos de fibra
Optica y nuevas tecnologias que permitan ofrecer tarifas competitivas y mayores
velocidades de conexion.

Fortalecimiento del marketing y publicidad de la Empresa a nivel regional y
nacional.
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» Posibilidad de diversificar los servicios de la empresa brindando opciones como
el almacenamiento en la nube y proteccién de datos.

» Fortalecimiento de los convenios con las empresas publicas y privadas que
requieran de nuestros servicios.

» Posibilidad de participar en convocatorias nacionales de Conexion Total cuyo
interés gubernamental es cerrar la brecha digital, consiguiendo de esta forma el
financiamiento, subsidios y la infraestructura necesaria.

» Colaboracion con empresas tecnolégicas (como Furukawa) para modernizar
infraestructura, actualizar redes, mejorar calidad y capacidad.

» Demanda creciente de internet de alta velocidad, servicios de datos, streaming y
comunicaciones basadas en fibra éptica, que obligan a UNIMOS a mejorar sus
servicios.

» Potenciar su portafolio de servicios generando valor agregado, soluciones de
datos en la nube, mejorar la atencion al cliente, fidelizacion, planes
diferenciados, para competir mejor con proveedores grandes.

FORTALEZAS

» Empresa 100 % municipal, con respaldo institucional local que le da legitimidad y
compromiso con la comunidad.

» Ha realizado despliegue de ™"fibra o6ptica™ y modernizacién tecnoldgica,
mejorando la calidad del servicio de internet.

» Cobertura urbana bastante avanzada (95 % de fibra 6ptica en zona urbana).

» Buena percepcion local del personal, criterio de servicio al cliente, y orgullo
institucional.

» Transparencia institucional: canales de atencion al cliente, cumplimiento de
normativas de transparencia, mecanismos de PQR, etc.

» Capacidad técnica (equipos, red, infraestructura, experiencia) para contratos y
proyectos publicos.

» Lideres en mercado de Telefonia Local e Internet.

AMENAZAS

» Competencia desleal de los operadores de servicios de internet privados en el
Municipio de Ipiales.

» Existencia de muchos prestadores de servicios de telecomunicaciones sin
registro legal TIC.

» Costoso mantenimiento del cableado de linea telefonica.

» Existe una baja rentabilidad por la relacion de las Deudas Vs. Ingresos bajos.

» Precios flexibles de la competencia.
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» Deterioro continuo y veloz de la infraestructura de la red fisica.
» Procesos de adquisicion y contratacién que pueden ser lentos o burocréticos al
ser una empresa publica.

2.1. ANALISIS DOFA

El andlisis DOFA nos permite tener una vision clara de la situacion actual de la
empresa, sin embargo, para realizar un analisis mas profundo y estratégico, es
necesario profundizar en algunos aspectos y relacionar las diferentes dimensiones del
andlisis.

2.1.1 ESTRATEGIAS FO (FORTALEZAS + OPORTUNIDADES)
Aprovechar las fortalezas internas para capitalizar las oportunidades externas.

o Usar el respaldo institucional y la buena percepcion comunitaria para acceder a
Convocatorias de programas nacionales de **Conexion Total** y asi lograr el
financiamiento Estatal.

e Potenciar la infraestructura de fibra optica urbana (95 %) para ofrecer servicios
de valor agregado como IoT, datos en la nube, streaming y fidelizar clientes.

e Aprovechar la capacidad técnica para ejecutar proyectos publicos de expansion
de servicios a nivel urbano y rural con apoyo de subsidios y alianzas
tecnoldgicas.

e La empresa cuenta con una infraestructura propia y un equipo comprometido, lo
que le brinda una base sélida para continuar creciendo.

e Su posicién de liderazgo le permite influir en el mercado y establecer relaciones
estratégicas con empresas publicas y privadas.

o La diversificacion de servicios y la expansion geografica son oportunidades
claras para aumentar los ingresos y cobertura del mercado.

e Aprovechar el compromiso del equipo para desarrollar campafias de marketing
efectivas y personalizadas.

Resultado esperado: consolidacion como operador local lider en calidad y legitimidad,
con expansion sostenible hacia nuevas areas.

2.1.2. ESTRATEGIAS DO (DEBILIDADES + OPORTUNIDADES)
Superar debilidades internas aprovechando oportunidades externas.

e Reducir la limitada cobertura rural mediante convenios con el gobierno y
empresas tecnologicas (ej. Furukawa) que cofinancien la expansion.
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Compensar la debilidad financiera con acceso a subsidios, créditos blandos y
alianzas publico-privadas.

Contrarrestar la competencia desleal mediante campafias de fidelizacion y
diferenciacion en servicio al cliente, aprovechando la creciente demanda de
internet de alta velocidad.

Mejorar los canales de atencion al cliente y establecer alianzas estratégicas para
ofrecer un servicio mas eficiente.

Resultado esperado: fortalecimiento financiero y comercial, con mayor influencia en
mercados rurales y urbanos.

2.1.3. ESTRATEGIAS FA (FORTALEZAS + AMENAZAS)

Usar las fortalezas para mitigar riesgos externos.

Apoyarse en la transparencia institucional y legitimidad local para diferenciarse
frente a grandes operadores nacionales que compiten en precio.

Aprovechar la cercania comunitaria y orgullo institucional para mantener la
fidelidad de clientes ante la presion de tarifas mas bajas de competidores.

Usar la capacidad técnica instalada para reducir costos de actualizacion
tecnolégica mediante mantenimiento preventivo y optimizacion de recursos.
Reforzar la imagen de la marca comercial para diferenciarse de la competencia y
aumentar la fidelidad de los clientes, mediante promociones.

Proteger la posicion de liderazgo a través de inversiones continuas en la mejora
de la infraestructura tecnologica.

Implementar estrategias de fidelizacién a través de promociones y mejorar la
atencién de los clientes en todos los puntos de servicio.

Resultado esperado: Resistencia frente a la competencia y sostenibilidad en un
entorno regulatorio y financiero exigente.

2.1.4. ESTRATEGIAS DA (DEBILIDADES + AMENAZAS)

Reducir debilidades internas para evitar que las amenazas externas impacten
negativamente.

Agilizar los procesos de contratacion para no perder oportunidades frente a
competidores mas rapidos.

Disefar un plan financiero de contingencia para enfrentar riesgos de morosidad,
baja rentabilidad y costos fijos elevados.

Implementar un plan de renovacién tecnoldgica gradual, evitando obsolescencia
y altos costos de actualizacion de golpe.
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o EIl deterioro de la infraestructura y la falta de inversion en tecnologia pueden
limitar el crecimiento a largo plazo.

o La competencia desleal y los precios flexibles son una amenaza constante para
la rentabilidad de la empresa.

Resultado esperado: reduccién de vulnerabilidades criticas y mayor capacidad de
adaptacion a cambios regulatorios y de mercado.

2.2. ANALISIS CRUZADO DOFA

Fortalezas Oportunidades Estrategias FO
Respaldo institucional Politicas de Conexion | Posicionarse como
Total aliado estratégico del

gobierno en proyectos
de conectividad rural.

Cobertura urbana | Demanda creciente de | Lanzar planes premium
avanzada internet de alta | (IoT, nube, streaming)
velocidad que aprovechen Ila
infraestructura ya

instalada.
Capacidad técnica Colaboracion con | Ejecutar proyectos de
empresas tecnolégicas | modernizacion y
expansion con menor
costo y mayor

eficiencia
Gran compromiso del | Fortalecimiento del | Aprovechar el
equipo de trabajo. marketing. compromiso del equipo
para desarrollar
camparfas de

marketing efectivas y
personalizadas.
Infraestructura propia. Aumentar cobertura de | Invertir en la expansion

fibra Optica. de la red de fibra optica
para aprovechar la
infraestructura
existente.
Excelente Imagen | Diversificar servicios. Posicionar la empresa
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corporativa. como un proveedor
integral de soluciones
tecnoldgicas.
Debilidades Oportunidades Estrategias DO

Cobertura rural limitada

Expansion hacia zonas
apartadas

Disefar proyectos
cofinanciados con el
Estado y privados para
cerrar la brecha digital

Debilidad financiera

Subsidios y créditos
blandos

Fortalecer liquidez vy
capacidad de inversion
sin comprometer
sostenibilidad.

Falta de mercadeo

agresivo

Demanda creciente

implementar campanas
de fidelizacion y

Demora en la atencién
de PQRSD de los
clientes.

Fortalecimiento de
convenios con
empresas publicas y
privadas.

diferenciacion en
servicio al cliente,
aprovechando la buena
percepcion

comunitaria.

Mejorar los canales de
atenciéon al cliente y
establecer alianzas
estratégicas para

ofrecer un servicio mas
eficiente.

Fortalezas Amenazas Estrategias FA
Transparencia Competencia desleal. Diferenciarse como
institucional operador legal,

confiable y regulado

frente a prestadores
informales

Orgullo institucional

Precios flexibles de la
competencia

Mantener fidelidad de
clientes con cercania y

Q'E
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servicio personalizado,
mas alla del precio.

Capacidad técnica

Deterioro de

infraestructura

implementar
mantenimiento
preventivo y
optimizacion de

recursos para reducir
costos de
actualizacion.

Excelente Imagen | Competencia desleal. Reforzar la imagen de
corporativa. la  marca comercial
para diferenciarse de la
competencia y
aumentar la fidelidad
de los clientes,
mediante promociones.
Liderazgo en el | Deterioro de la | Proteger la posicion de
mercado local. infraestructura liderazgo a través de
tecnoldgica. inversiones continuas
en la mejora de la
infraestructura
tecnoldgica.
Debilidades Amenazas Estrategias DA
Procesos de | Competencia agil Simplificar tramites

contratacion lentos

internos y digitalizar
procesos para ganar
velocidad.

Debilidad financiera

Baja rentabilidad

Disefar un plan
financiero de
contingencia, con

control de morosidad y
reduccion de costos
fijos

Infraestructura antigua

Deterioro continuo

Implementar un plan de
renovacion tecnoldgica

Q'E

! ALCALDIA MUNICIPAL DE

Ipiales

Direccion: Carrera 5 No.12-04 Ipiales, Narifio, Colombia

Teléfono: (+57) 6027732333, Celular 3218598556

Email:

unimos@unimosesp.com.c
Pdgina web: www.unimosesp.com.co

{s]



mailto:unimos@unimosesp.com.co

Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales

PLANEACION Y CALIDAD Versién: 04
Formulacion y Seguimiento de Planes Programas y Politicas Fecha: 30/01/2026
SAESP Institucionales
Plan Estratégico Institucional Pagina 14 de 27

MImﬁ MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Cadigo: PE-PLA-P04-PLO1

gradual, evitando
obsolescencia y altos
costos de golpe.

Falta de capital. Competencia desleal. Buscar financiamiento
a través de créditos
para invertir en
tecnologia y mejorar la
eficiencia operativa.
Deterioro de la | Precios flexibles de la | Priorizar el
infraestructura competencia. mantenimiento de la
tecnologica. infraestructura
tecnoldgica existente y
buscar soluciones
tecnoldgicas mas
eficientes y rentables.

2.3. CONCLUSION

El analisis DOFA evidencia que UNIMOS S.A. E.S.P. cuenta con una imagen
institucional sélida, legitimidad comunitaria y una infraestructura tecnoldégica avanzada
en el area urbana, lo que le otorga ventajas diferenciales frente a otros operadores.
estas fortalezas, sumadas a la percepcion positiva de su personal y a la transparencia
en la gestion, constituyen un activo intangible que refuerza la confianza ciudadana y la
posiciona como un actor estratégico en el ecosistema de telecomunicaciones locales.

De otro lado la empresa tiene un gran potencial de crecimiento, pero debe abordar
algunos desafios internos y externos. al implementar las recomendaciones estratégicas
propuestas, la empresa podra fortalecer su posicion en el mercado, mejorar su
rentabilidad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Para el fortalecimiento de la empresa es necesario gestionar la realizacién de
proyectos y convenios que ayuden a conseguir nuevos clientes y afianzar la
fidelizacion de los antiguos. asi mismo se debe capacitar constantemente a las
personas que tienen contacto directo con los clientes para mejorar la atencion al
usuario.

Por otra parte, la empresa debe aumentar la calidad y cobertura de los servicios para
brindar la mejora atencion de los clientes y ampliar el portafolio de servicios.

m’ ! ALCALDIA MUNICIPAL DE

i Ipiales

Direccion: Carrera 5 No.12-04 Ipiales, Narifio, Colombia
Teléfono: (+57) 6027732333, Celular 3218598556
Email: unimos@unimosesp.com.co
Pdgina web: www.unimosesp.com.co



mailto:unimos@unimosesp.com.co

MImﬁ MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Cadigo: PE-PLA-P04-PLO1

PLANEACION Y CALIDAD Version: 04
oo Heconcoet s Formulacion y Seguimientq de' Planes Programas y Politicas Fecha: 30/01/2026
SLESP Institucionales
Plan Estratégico Institucional Pagina 15 de 27

Se debe mejorar también los canales de atencion de los clientes brindando la
informacion necesaria que corresponda a los niveles de calidad de servicio, fallas en
los equipos de comunicaciones, cuando estos se presenten; promociones del servicio
y la atencion oportuna de PQRSD, para poder mejorar la calidad e imagen de la
empresa UNIMOS S.A. E.S.P.

Dentro de las debilidades estructurales que la empresa UNIMOS S.A. E.S.P. debe
enfrentar y limitan su capacidad de expansion y sostenibilidad estan: cobertura rural
insuficiente, restricciones financieras frente a competidores de gran escala, procesos
administrativos lentos y una estrategia comercial poco agresiva. Estas limitaciones
internas, si no se corrigen, pueden convertirse en un obstaculo para aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno.

El contexto externo, por su parte, presenta oportunidades significativas: Politicas
nacionales orientadas al cierre de la brecha digital, disponibilidad de subsidios y
programas de conectividad, demanda creciente de internet de alta velocidad y la
posibilidad de diversificar el portafolio hacia servicios de valor agregado (nube, iot,
soluciones empresariales). Estas condiciones abren un espacio para que unimos se
proyecte como un operador competitivo, siempre que logre articular sus capacidades
con alianzas estratégicas y modelos de gestién mas flexibles.

Por ultimo, también existen amenazas criticas: la competencia desleal de operadores
informales, la presién de grandes comparfiias con economias de escala, el deterioro
acelerado de la infraestructura fisica y la baja rentabilidad derivada de la relacién
deuda-ingresos. estos factores externos, combinados con las debilidades internas,
pueden comprometer la sostenibilidad financiera y operativa de la empresa si no se
gestionan con anticipacion.

3. DEFINICION DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA

3.1. MISION.

UNIMOS Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales S.A. E.S.P., es una
empresa 100% municipal, que presta servicios de tecnologia de informacion y
comunicaciones a la comunidad de Ipiales, con responsabilidad social, calidad y
competitividad, a través del desarrollo humano y la aplicacion de nuevas
tecnologias.

3.2. VISION.
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UNIMOS Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Ipiales S.A. E.S.P., sera
una empresa lider en la region, moderna y comprometida con la comunidad de
Ipiales en facilitar el acceso a las tecnologias de informacién y al conocimiento,
con un eficiente desarrollo del talento humano, técnico y comercia
teniendo como razén de ser la satisfaccion de sus clientes.

Naturaleza Juridica Sociedad Anonima

NIT 900292948-3
Representante legal Herson David Coral Figueroa
Nivel Gubernamental Municipal

Fecha de inicio de 3 de junio de 2009

operaciones

Servicios prestados Telefonia Fija, TPBCL, Internet Banda
Ancha, Pantalla de LED Publicitaria.

Registro TIC 96000503

3.3. PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

v' CALIDAD: En Unimos Empresa Municipal de Telecomunicaciones de
Ipiales S.A. E.S.P. es parte esencial de las actuaciones, procedimientos,
gestién administrativa, relaciones humanas; es un reto diario y permanente,
garantizando la calidad del servicio a todos sus usuarios, la calidad es un
compromiso y responsabilidad de todos y cada uno de los funcionarios de la
entidad.

v PRODUCTIVIDAD: Unimos Empresa Municipal de
Telecomunicaciones de Ipiales S.A. E.S.P. seguira buscando
niveles optimos de productividad para generar y asegurar el desarrollo,
cumplimiento, obligaciones, responsabilidad con los clientes internos y
externos, proveedores, entidades estatales y privadas.

v' HONESTIDAD: Unimos Empresa Municipal de Telecomunicaciones de
Ipiales S.A. E.S.P. Se caracteriza por la transparencia en la conducta y
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comportamiento de todos los funcionarios, respeto por normas, leyes y ante
todo respeto por sus clientes internos como externos.

v RESPONSABILIDAD: Unimos Empresa Municipal de Telecomunicaciones
de Ipiales S.A. E.S.P. asume compromisos que le competen con todos sus
miembros, con los usuarios a fin de cumplir oportunamente sus obligaciones
en el manejo adecuado y eficiente de todos sus recursos para cumplir su
objeto.

v TALENTO HUMANO: Para Unimos Empresa Municipal Telecomunicaciones
de Ipiales S.A. E.S.P. es patrimonio fundamental el tener cualidades
especificas como lealtad, responsabilidad, honestidad, respeto, compromiso,
diligencia, justicia, valores humanos y principios morales imprescindibles en
la entidad. COMPROMISO CON EL CLIENTE: El mayor y mas importante
patrimonio que debe tener toda empresa son sus clientes internos y
externos, que son la razon de ser de las empresas, por lo que la entidad
buscar4 esfuerzos para brindar un excelente servicio de calidad a la
comunidad en general, satisfaciendo sus verdaderas y reales necesidades y
expectativas referente a las telecomunicaciones.

3.4. POLITICA DE CALIDAD

UNIMOS S.A. E.S.P, se compromete con sus clientes a prestar servicios de
tecnologia de informacién, y comunicaciones con oportunidad, confiabilidad,
suficiente informacién comercial y responsabilidad social. Nuestro reto diario es el
mejoramiento continuo y la excelencia en la atencién. Para lograrlo nos apoyamos
en la competencia e idoneidad del talento humano, la eficiencia de nuestros
recursos y el uso apropiado de las nuevas tecnologias.

4. FORMULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es la herramienta que define nuestro quehacer
misional y de apoyo para impulsar el cumplimiento de metas institucionales; en la
medida que organiza y focaliza de manera sistematica las acciones de la
Empresa, define los objetivos, estrategias y metas, el tiempo para lograrlo, asi
como la asignacion de recursos y responsabilidades.
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El objetivo es lograr una mejor funcionalidad, crecimiento y posicionamiento de la
Empresa, dentro de la region, con mejoras en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones para los usuarios.

La construccion de la estrategia institucional para el periodo 2024-2027 se realizo a
partir de las siguientes actividades:

>

Evaluacion del ambito interno desde la valoracion de los recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos) y de la identificacion de
fortalezas y debilidades.

El analisis del entorno, a través de la evaluacion de los referentes de
planeacién, como lo son el Plan de Desarrollo Municipal, las competencias
normativas, y el presupuesto. Asi mismo, se identificaron oportunidades y
amenazas.

Definicion de la mision y vision de la Empresa.

Construccion de la estrategia (enfoques, perspectivas, objetivos
e iniciativas estratégicas y sus metas, indicadores, fechas de ejecucion y
responsables de su cumplimiento)

Formulacién de proyectos de inversion enmarcados en el Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027 “Ipiales-Gobierno del Pueblo”.

4.1. ALINEACION ESTRATEGICA

El proceso de Planeacion Estratégica Institucional de la UNIMOS, se defini6 de

acuerdo
cual en

a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el
su definicion del ejercicio de planeacion define que este debe ser un

mecanismo de articulacion entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan
Nacional de Desarrollo -PND, el Plan de Desarrollo Municipal de Ipiales, Plan
Estratégico Institucional -PEl y Plan de Accion Institucional -PAl y otros planes
institucionales.

A continuacion, presentare la alineacion estratégica:

PLAN LINEAS ESTRATEGICA

Objetivos de Desarrollo | Objetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructuras
Sostenible 2030
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Plan  Nacional de | 2. Seguridad Humana y Justicia Social - B. Superacion
Desarrollo 2022-2026 de privaciones como fundamento de la dignidad
humana y condiciones basicas para el bienestar - 4.
Conectividad digital para cambiar vidas

Plan de Desarrollo | La Linea Estratégica 2 "Ipiales decide progresar"
Municipal 2024-2027 | Objetivo: Desarrollar alternativas para el progreso
Gobierno del Pueblo econdmico, social y cultural, asegurando que todos los
sectores de la comunidad se beneficien de las politicas
implementadas y contribuyan al desarrollo sostenible
del municipio. — Programa Ipiales por la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — Subprogramas Cobertura y
Conexion; Transformacion Digital del Municipio;
Formacién al Dia con las Tecnologias.

Politica Modelo | Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
Integrado de | Politica: Planeacion Institucional

Planeacién y Gestion

MIPG

Proceso Institucional Planeacion y Calidad

4.2. EJES ESTRATEGICOS.

El modelo de desarrollo empresarial, construido acorde con la planeacion estratégica,
sera la base fundamental para garantizar el éxito sostenible de UNIMOS S.A. E.S.P.

MODELO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
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DIVERSIFICACION DE
SERVICIOS

MEJORAMIENTO
CONTINUO DE

4 Mejoramiento de |la Red de Voz y Datos

’ Adquisicion de equipos para aumentar la
P prestacion de servicios y mejorar |a calidad de

s los mismos )
< ofF B
“u Reuvision, analisis y aprobacion de planes
tarifarios de facil acceso para la comunidad
vy
s =3
4 Disefiode un plan agresivo de mercadeo
\ \ para la captacion de nuevos usuarios
\& _
\ ¥ Migracion de analdgico a digital
.\ v\/- 5 3 :1
y Equipos que se adapten a la necesidad del

cliente
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Integracion de procesos administrativos y
4 financieros a través de Sistemas de informacion
Fi Contable

Definicion y aplicacion de politicas de austeridad
,4 en el gasto

Aplicacion de saneamiento contable v
Depuracion de cartera

aplicacion diaria en el cumplimiento de las

r
‘\{ Fortalecer las competencias del personal para la
funciones

Y Gestign cultural de mejora continua a través de
la implementacion de sistemas de gestion

¥ sisternade Gestisn de Calidad, MIPG,
L Procesosy Procedimientos }
Diversificacidn de Servicios
\ L ]
\ - .
L Establecerestrateniasde cumplimiento
- _z

4.3. ELEMENTOS DEL PEI 2024 - 2027

Ejes estratégicos. Son las rutas basicas que agrupan varios objetivos
metas que desarrollara y alcanzarda UNIMOS S.A.
E.S.P. durante el periodo 2024 — 2027.

Objetivos estratégicos Son los logros que la Empresa persigue en un plazo
determinado, su definicion permitira seleccionar los
temas prioritarios para alcanzar los retos, impulsar
nuevos proyectos, aprovechar las ventajas de la
organizacion y contribuir al mejoramiento continuo de
la misma. En resumen, son las grandes lineas de
accion que se definen para lograr la visién propuesta y
se agrupan por temas generales en cada una de las

Nnarcnnetivine nctahlacidac
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Estrategias macro

También llamadas estrategias meta cognitivas,
son las facilitadoras del conocimiento, de la
calidad y cantidad que se tiene de un producto, su
control, su direccion y su aplicacion a la solucién de
problemas, tareas o iniciativas que genere la empresa.

Actividades

Conjunto de acciones que se llevaran a cabo en un
determinado tiempo, para lograr cumplir las
metas, en ejecucion de los objetivos generados
por la Empresa.

Indicadores Impulsores o
de

Proceso

Magnitud utilizada para medir los resultados obtenidos
respecto a la meta anual y/o cuatrienal trazada,
asimismo permite observar el desempefio alcanzado
frente a las iniciativas y objetivos propuestos.

Meta Cuatrienio

Expresion concreta de los logros que se pretenden
alcanzar frente a cada una de las iniciativas
estratégicas. Son una declaracion cuantitativa, de
caracter explicito sobre los niveles de actividad o
estandares de calidad que se quiere alcanzar.

4.4. MATRIZ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

(Ver cuadro anexo Excel).

5. CONTROL DE LA GESTION

Los resultados de la ejecucion del Plan Estratégico y los Planes de Accidén de cada

vigencia son responsabilidad

de cada lider de proceso (autocontrol), su cumplimiento

depende del trabajo en equipo, el cual es medido desde la gestién realizada para
alcanzar las metas de las iniciativas, los objetivos estratégicos, las actividades y
acciones contenidas en estas herramientas.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se realiza el monitoreo a los mismos a
través de los avances reportados por las diferentes dependencias de la empresa,
sobre los indicadores, asi como de las actividades y tareas del Plan de Accion.

La etapa de control de la gestion permite verificar y ajustar el proceso de politicas y
directrices institucionales, que se recomiendan para la realizacién de Reuniones de
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Andlisis Estratégico altamente efectivas, que tengan en cuenta los siguientes puntos:

Oportunidades de Mejora.
Revisiones y Ajustes al PEI.

Estado de las decisiones y acciones generadas a partir de seguimientos
anteriores.

Analisis de los factores relacionados con el entorno.
Revisién de temas de mayor impacto para la institucion.

7 7
LA X4

X/
°

X/ X/
L XA X4

Del proceso de seguimiento y control se pueden generar los siguientes
productos:

X/
°

Acciones de Mejora.

Valoracion de los recursos para el logro de los objetivos.

Informacién para la planificacion de necesidades futuras de la institucion.
Decisiones Estratégicas.

Ajustes necesarios al PEI (Indicadores / Metas Iniciativas / Objetivos).

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

Por su parte y como apoyo a la evaluacion, la Oficina Asesora de Control Interno
solicitara, cuando sea pertinente, un informe detallado de las acciones emprendidas
en cumplimiento con el Plan Estratégico formulado para la vigencia 2024— 2027.

6. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO DENTRO DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El presente informe tiene como objetivo evaluar los principales riesgos asociados al
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional de la empresa de UNIMOS, identificando
su probabilidad, impacto, nivel de riesgo, controles existentes y acciones de mejora
sugeridas. Esta evaluacion permite fortalecer la toma de decisiones y la implementacion
de estrategias preventivas para garantizar la sostenibilidad y eficiencia operativa de la
organizacion.

Se utilizé una matriz de riesgos basada en los siguientes criterios:
e Probabilidad del riesgo: Alta, Media o Baja.
« Impacto del riesgo: Alto, Medio o Bajo.

e Nivel de riesgo: Determinado por la combinacién de probabilidad e impacto.
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o Controles actuales: Mecanismos existentes para mitigar el riesgo.

o Acciones de mejora: Recomendaciones para la mitigacion o eliminacion del

riesgo.

. Responsables: Areas responsables del control y seguimiento.

Riesgo Nivel Controles Acciones de
No g Probabilidad||lmpacto||de . Responsable
Identificado . Actuales Mejora
Riesgo
| Validacion Auditorias Subgerencia
Cobro inadecuado . Comercial y
1 . Media Alta Alta mensual del regulares, alertas .
de servicios ) » Atencién al
sistema automaticas .
Cliente
Desatencion a Mesa de avuda PQRS con gzi?;ﬁgf a
2 |[requerimientos de ||Alta Media |/Alta YUCa Y razabilidad y alertas roay
. Soporte Técnico . Atencién al
clientes de tiempos .
Cliente
- |[Pérdida de Respaldos Respaldos en la .,
. o . . Gestion de
3 |linformacién por Baja Alta Media ||locales nube, plan de -
\ ., Informacién
catastrofes mensuales recuperacion
] o modernizacion de||Evaluacion L
Desactualizacion . . Gestion de
4 - Media Alta Alta Infraestructura  |[tecnoldgica P
tecnolégica . - Informacion
Tecnoldgica periddica
Perdlda de Antivirus Monitoreo Gestion de
5 |linformacién. por  ||Alta Alta Alta . constante, o
. actualizado L Informacién
virus capacitacion
] Supervision sin . . . o Sistema de Gestion ||Oficina Asesora
6 gestion documental Media Media | Media ||Archivo fisico Documental (SGD) ||Juridica
7 De§actuallz_aC|on Alta Media |lAlta Inventarios Control digital y Almacen
de inventario anuales Manual
] Demora en Proveedores sin Supervision de
8 . Media Media |Media Contratos, andlisis ||Almacén
suministros contrato
de proveedores

=, | ALCALDIA MUNICIPAL DE

Ipiales

Direccion: Carrera 5 No.12-04 Ipiales, Narifio, Colombia
Teléfono: (+57) 6027732333, Celular 3218598556

unimos@unimosesp.com.co

Pdgina web: www.unimosesp.com.co

Email:



mailto:unimos@unimosesp.com.co

VIMSS

EmplesaMumnpaldeTeL!:umum:mnmsde\poaus

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Cadigo: PE-PLA-P04-PLO1

PLANEACION Y CALIDAD

Version: 04

Formulacion y Seguimiento de Planes Programas y Politicas

Institucionales

Fecha: 30/01/2026

Plan Estratégico Institucional

Pagina 25 de 27

Riesgo Nivel Controles Acciones de
Q. Probabilidad||Impacto||de , Responsable
Identificado . Actuales Mejora
Riesgo
Equc_)_s sin cumplir Media Alta Alta Re\_/llspn técnica ||Comité técnico de Almacen
especificaciones periodica compras
Errores en . . o
inspeccion de Media Baja Media Listas de - Slstemqtlza0|on de Almacén
. . chequeo fisicas |linspecciones
inventario
Error ep cuentas Baja Alta Media Verificacion Vahc?amoln’ doble, Tesoreria
bancarias manual encriptacién
Pérdida de .y
recursos por Conciliaciones Automatizacion
P Baja Alta Media diaria de Tesoreria
transacciones semanales e
. conciliaciones
bancarias
Falla en pagos Media Alta Alta Revision doble Z:;f’?ald & aprobacion Tesoreria
, Automatizacién e
Registro de Actualizacion integracion del
morosidad Alta Media |Alta e9 Cartera
. manual Sistema de
incompleto L,
Facturacion
. Integracion Talento ||Oficina de Control
Pago inadecuado Sistema Humano-Oficina Interno
- Media Alta Alta actualizado de . . o
de némina - Financiera, Disciplinario y
némina o
validacion cruzada ||Talento Humano
. Oficina de Control
. . Pruebas técnicas y
Personal no . Revision Hojas . Interno
o Media Alta Alta . entrevistas o
calificado de Vida Disciplinario y
estructuradas
Talento Humano
Conexiones de red Correccion Documentacion
\ Alta Media ||Alta periodica de técnica Planta Interna
errbneas ) .
Conexiones estandarizada
Demora en Alta Alta Alta ||Atencion manual |[Implementacion de ||pjanta Externa
soluciones a por orden de Plan de Soporte

m
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No

Riesgo Nivel Controles Acciones de
Q. Probabilidad||Impacto||de , Responsable
Identificado . Actuales Mejora
Riesgo
clientes llegada Técnico
Fallas en Actualizacion del Auditoria técnica Oficina de
L Media Alta Alta Sistema de o Sistemas y

facturacion L, periodica >

Facturacién Facturacion
QelepraC|on . . Rewgpn legal de Comité de Oficina Asesora
indebida de Baja Alta Media ([requisitos de g -

., contratacion Juridica
contratos contratacion
Contratacion sin . Lista de chequeo Validacion previa Oficina Asesora
. Media Alta Alta S, documentos de -
requisitos de contratacién . Juridica
contratacion

Politica de Implementar
Ingreso de dineros Baia Muy Alta cumplimiento SAGRILAFT, Oficina Asesora
ilicitos (LA/FT/FP) J Alta contra lavado de ||capacitacion Juridica

activos continua
Alteracion de - C -
informes de Baja Muy Alta Informes fisicos ||Digitalizacién con  ||Oficina Asesora
auditoria Alta firmados trazabilidad de Control Interno

Analisis General

 Riesgos Altos: Se identificaron 15 riesgos con nivel alto, lo cual representa un
desafio considerable para la institucion. Muchos de estos estan relacionados con
la tecnologia, procesos financieros, atencion al cliente y cumplimiento normativo.

 Riesgos Medios: 8 riesgos estan en nivel medio, principalmente vinculados a la

gestion documental y administrativa.

« Riesgos Bajos: No se identificaron riesgos con un nivel bajo debido a la
naturaleza critica de los procesos evaluados.

Recomendaciones Generales

1. Fortalecer la cultura organizacional de gestion del riesgo.

Q'E
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2. Implementar herramientas digitales que permitan automatizar procesos y
minimizar errores.

3. Actualizar la infraestructura tecnoldégica para garantizar la continuidad del
negocio.

4. Capacitar periodicamente al personal en temas clave como seguridad
informatica, atencion al cliente y cumplimiento normativo.

5. Establecer un comité de riesgos institucional que supervise el avance de los
planes de mitigacion.

Conclusion

Esta evaluacion permite identificar areas criticas que deben ser fortalecidas para
garantizar la eficacia del Plan Estratégico Institucional. La implementacion de las
acciones de mejora descritas contribuira significativamente al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion y a la mitigacibn de posibles eventos
adversos.

! ALCALDIA MUNICIPAL DE

& Ipiales
Direccion: Carrera 5 No.12-04 Ipiales, Narifio, Colombia
Teléfono: (+57) 6027732333, Celular 3218598556

Email: unimos@unimosesp.com.co
Pdgina web: www.unimosesp.com.co



mailto:unimos@unimosesp.com.co

